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Caroline
Kerschbaumer
Leiterin der Beratung

Dieter Schindlauer
ZARA Geschaftsfihrer

Werte Leser=innen, Unterstutzer+innen, Freund=innen,

lassen Sie mit uns ein herausforderndes
und bewegtes Jahr im steten Bemiihen gegen
rassistische Diskriminierung Revue passieren:
Zunichst gebiihrt ganz vielen Menschen ein
von Herzen kommendes Dankeschon: Den vie-
len, die unsere Arbeit (auch) 2018 unterstiitzt
haben, durch Mitgliedschaft, Spenden, ehren-
amtliches Engagement, durch Geld, Ideen und
Tatkraft. Dank auch dem ZARA-Team, das
sich den Herausforderungen und der gewalti-
gen Arbeitsfiille mit Unerschrockenheit und
Durchhaltevermogen gewidmet hat.

ZARA steht 2019 im zwanzigsten Jahr
seiner Existenz, und Anti-Rassismus-Arbeit
hat in dieser Zeit leider weder an Aktualitit
noch an schierer Notwendigkeit eingebiifit. Po-
sitiv ist, dass immer mehr Menschen zu ZARA
finden und es auf sich nehmen, ihre Beobach-
tungen von oder Erlebnisse mit Rassismus im
Alltag mitzuteilen und sich dadurch aktiv da-
gegen stellen.

Sie halten nun wieder unsere wichtigs-
te jahrliche Publikation in Hdnden, in der wir
durch konkrete Beispiele von Vorfillen, die uns
gemeldet wurden, zeigen, wie rassistische Er-
lebnisse in den verschiedensten Lebenswelten
aussehen, wie sehr alle Bereiche des Lebens da-
von nach wie vor durchdrungen sind. Sie lesen,
wie Ausgrenzung, Hass und Gewalt von einem
Geist der Uber- und Unterordnung getragen
sind, die auf nichts als Ignoranz, tradierten Ste-
reotypen und Blindheit gegeniiber Privilegien
griinden und wie das dem Zusammenhalt in
unserer Gesellschaft schadet.

Dies ist an sich also keine schone, an-
genehme Dokumentation, aber sie ist eine
wichtige, weil sie aufzeigt, dass Handlungsbe-
darf besteht, wenn wir uns zukunftsfihig ent-
wickeln wollen. Sie veranschaulicht, dass es die
Barrieren in unseren Képfen und Herzen sind,
die uns auseinander halten, Spannungen erzeu-
gen und Nachteile fiir alle bringen.

Wir weisen hier aber auch darauf hin,
dass wir in einem demokratischen Rechtsstaat
leben, in dem - eingebettet in ein internatio-
nales und transnationales Rechtsschutzsystem
- viele Formen des so genannten ,Alltagsras-
sismus” verboten sind und es Sinn macht, sich

an unsere Beratungsstellen zu wenden, um
konkrete Schritte dagegen zu setzen und dem
Recht auch zum Durchbruch zu verhelfen. Da
sind wir auch weiterhin stark gefordert, nicht
nur die bestehenden Rechtssysteme zu nutzen
und ihre Wirksamkeit zu verstirken, sondern
auch unsere eigene Glaubwiirdigkeit und nied-
rigschwellige Verfiigbarkeit weiter zu erhéhen,
damit mehr Menschen, die direkt von Rassis-
mus betroffen sind, oder solchen wahrnehmen,
den Weg zu uns auch auf sich nehmen, weil sie
darauf vertrauen, dass das niitzt und den Auf-
wand wert ist.

Fiir diese Ausgabe des Rassismus Re-
ports haben wir einen inhaltlichen Schwer-
punkt auf vorurteilsbehaftetes Handeln der
Polizei gelegt. Das haben wir vor allem in
dem Wissen dariiber getan, dass, gerade in
diesem so zentralen Bereich der Sicherheits-
verwaltung, einerseits bei Unrechtserfahrung
besonders grofle Verunsicherung und Fremd-
heitsgefiihle entstehen und andererseits ein so
grofler Apparat aber auch tiber viele Moglich-
keiten verfiigt, die Situation nachhaltig zu ver-
bessern und in eine andere Richtung zu lenken.
Hier wollen wir unterstiitzen und Vorschlige
machen. Man konnte auch sagen: Wir werden
hier ldstig bleiben. Weil es so wichtig ist und
weil alle derzeit verfligbaren wissenschaftli-
chen Untersuchungen ganz klar einen groflen
Verdnderungsbedarf nachweisen, der sich mit
unseren Erfahrungen deckt. Dabei versuchen
wir die Thematik aus verschiedenen Blickwin-
keln zu beleuchten und uns nicht selbst blind
zu zeigen fiir die vielen wahrlich gewaltigen
Herausforderungen, die die tdgliche Arbeit der
Polizei mit sich bringen.

Werte Leserxinnen, wir wiinschen uns,
dass diese Publikation Sie anspricht — in dem Sin-
ne, dass sie [hnen tatsdchlich etwas sagt iiber ras-
sistische Vorfille in Osterreich und Sie aber nicht
vorrangig schockiert und traurig macht, sondern
Thre Uberzeugung stirkt, dass Rassismus ein
Problem ist, das unsere fortgesetzte Aufmerk-
samkeit verdient und gegen das ein gemeinsames
Vorgehen sinnvoll und wirksam ist. Nehmen Sie
unsere Angebote in Anspruch und nutzen Sie
ZARA fiir Ihren personlichen Beitrag dafiir!

Unter Offentlicher Raum sind alle Vorfille ge-
sammelt, die sich an 6ffentlichen und der All-
gemeinheit zuginglichen Orten zugetragen
haben, wie beispielsweise auf der Strafle, auf
offentlichen Plitzen, Verkehrsflichen, Parks
sowie in offentlichen Verkehrsmitteln. Rassis-
tische Beschmierungen sind Teil des Kapitels
,Offentlicher Raum’, weil die an ZARA ge-
meldeten Fille rassistischer Beschmierungen
Grofiteils den 6ffentlichen Raum betreffen.

Internet listet alle Fille auf, die im Internet
stattgefunden haben. Es schliefit Online-Me-
dien, Webseiten, Online-Foren, Social Media
und Video Plattformen sowie Blogs mit ein.

Politik und Medien schliefdt alle an ZARA ge-
meldeten rassistischen Vorfille ein, die ent-
weder von Politiker=innen selbst oder von Par-
teien und ihren Organen oder von klassischen
Medien (Print, Radio und Fernsehen) offline
generiert wurden.

Polizei umfasst alle Meldungen, die in irgend-
einer Form mit der Sicherheitsverwaltung und
den Organen der offentlichen Sicherheit in
Verbindung stehen.

Unter Sonstige Behérden sind alle Vorfille ge-
sammelt, die sich in Amtern, Schulen und an-
deren kommunalen Einrichtungen (ausgenom-
men Polizei) zugetragen haben.

Arbeitswelt beinhaltet Vorkommnisse, die im
weitesten Sinne mit Arbeit und Beschifti-
gungsverhiltnissen zu tun haben, also Arbeits-
markt, -suche, -bedingungen, -klima, Stellen-
ausschreibungen usw.

Giter und Dienstleistungen (inklusive Woh-
nen) bezeichnet Vorfille im Zusammenhang
mit dem Zugang zu und der Versorgung mit

Giitern und Dienstleistungen, wie beispiels-
weise in Lokalen, Geschiften und bei anderen
Dienstleistungsunternehmen.

Rassismus als Reaktion auf Anti-Rassismus-Ar-
beit bezeichnet Auferungen, die sich gegen
ZARA und andere Anti-Rassismus-Organisa-
tionen offline richten.

ZARA Grundhaltungen

Die Interessen jener Person, die sich an die Be-
ratungsstelle wendet, stehen fiir ZARA an ers-
ter Stelle: IThren Darstellungen wird Vertrauen
und Verstindnis entgegengebracht und ihre
Aussagen werden ernst genommen. Allerdings
werden sie auch nicht unkritisch iibernom-
men. Im Rahmen weiterer Schritte bemiiht sich
ZARA um die Sicht der ,Gegenpartei” oder ei-
ner dritten Seite. Dadurch kénnen Berater+in-
nen nicht garantieren, dass alle Informationen,
die ihnen - von verschiedenen Seiten — zuge-
tragen werden, der ,Wahrheit entsprechen.

Mit der Veroffentlichung von rassistischen
Einzelfalldarstellungen handelt ZARA in-
mitten des antirassistischen Dilemmas, wo es
manchmal notwendig scheint, Rassismen zu
reproduzieren, um Rassismus zu bekampfen.

Im Sinne des sensiblen Umgangs mit Spra-
che verwendet ZARA das sogenannte Gen-
der-Sternchen (z.B. Beraterxinnen) und das
rassistische Wort Ns=«xx wird nur angedeutet.

—> ZARA Forderungen (— 20 Jahre, 20 Forde-
rungen, S. 84)

— Vertiefende Informationen (— Rassistische
Vorfalle, S. 38)
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2018 hat ZARA 1920 rassistische Vorfalle bearbeitet.

3 von 5 Meldungen von Rassismus betrafen das Internet.

Internet

ey B
Guter und 151
Dienstleistungen
Politik und 89
Medien (offline)
Polizei -

Sonstige Behorden - 70

Arbeitswelt I 33

Gegen Anti-Rassis-
mus-Arbeit (offline)

ZEUG+INNEN

8 von 10 rassistischen Vorfallen wurden
2018 von Zeug+innen an ZARA gemeldet.
Viele Menschen in Osterreich nehmen Rassismus
wahr, tibernehmen Verantwortung und werden
gegen Rassismus aktiv.

THERTHREY

1.528

Zeug+innen direkt Betroffene

Es braucht zivilcouragierte Zeug-innen, die Rassismus melden,
damit endlich mehr als nur die Spitze des Eisbergs sichtbar wird.
Eine Studie der Agentur der Europidischen Union fiir Grundrechte (FRA, EU-MIDIS
11, 2018) zeigt auf, dass nur 14 % direkt Betroffener Rassismus melden.

1.164 gemeldete Falle

86% melden nicht -
vor allem, weil

»€s standig passiert"

,das Melden nichts andert"

,€s zu burokratisch und
zeitaufwandig ist®

INTERNET

Das Bewusstsein, rassistischen Hass an ZARA zu melden, ist auf Facebook auffallig hoch.
Rund 60% aller Meldungen von Rassismus im Internet kamen von Facebook Userxinnen.

Facebook 672 gemeldete Falle

Web- und
Zeitungsforen

Messenger, etc.) 134
Youtube [N ©2

Twitter

165

Webblogs . 20

Instagram I 12

In fast 2 von 3 Féllen wird rassistischer
Hass online in Form eines Kommentars beobachten. Zwar ist das Ausgangsposting oft noch ver-
verbreitet. gleichsweise harmlos - aber in der Debatte darunter wird

»Hass ist ansteckend, das ldsst sich speziell auf Facebook

Hasspostersinnen verbreiten Rassismus fast dop-
pelt so hiufig als Reaktion in Kommentaren wie in
urspriinglichen Beitréigen.

746 Kommentare

Beitrage

POLIZEI

In nur 8 von 82 rassistischen Vorfallen
durch die Polizei konnten formale
Beschwerden eingebracht werden.

63 mal konzentrierte sich die ZARA-Leistung
auf Entlastungsgesprich, intensive Beratung und
Dokumentation.

412 urspriingliche

es dann richtig schlimm. In mancher Diskussion hagelt es
regelrecht rassistische Kommen-
tare - und die Gefahr besteht,
dass Nutzersinnen solchen
Rassismus als neue Normalitdt
empfinden.”

Ingrid Brodnig
Autorin “Hass im Netz”

»Mangelnde Erfolgsaussicht, Angst vor sekunddrer
Viktimisierung durch die Polizei und nicht unerheblicher
Aufwand an Kosten, Zeit und Nerven stellen massive
Hiirden auf dem Weg zur formalen Beschwerde gegen
rassistisches Polizeiverhalten dar.
Das verhindert, dass ehrliches
Feedback iiber Fehlverhalten im
System Polizei ankommt.”

Caroline Kerschbaumer
Leiterin der ZARA Beratung

63 x Entlastungsgesprach, Beratung und Dokumentation

8 x Formale
Beschwerden



Thema Diskriminierung im Umgang mit der Polizei

Versuch einer Antwort auf immer wieder gestellte Fragen zu dieser besonderen Beziehung

Frage 1

Warum muss ZARA immer die Poli-
zei kritisieren? Konnt ihr die nicht in
Ruhe ihre Arbeit machen lassen?

Tatsdchlich hilt sich das Kapitel iiber als ras-
sistisch empfundenes und bewertetes Verhal-
ten von Polizist+innen schon seit Anbeginn,
vor fast 20 Jahren, als Fixbestandteil in unse-
rem Rassismus Report. ZARA dokumentiert
dabei Vorfille, die von verbalen Entgleisungen
bis zu ungerechtfertigter Gewaltausiibung rei-
chen und einen Kernbereich beinhalten, der
auf Voreingenommenheit gegeniiber den Be-
troffenen hindeutet. ZARA sucht sich diese
Fille nicht selbst aus, sondern behandelt das,
was an die Beratungsstellen herangetragen
wird. Wie wir der Statistik der gemeldeten
Fille entnehmen konnen, ist es leider nur recht
selten zielfiihrend oder gewiinscht, dass tat-
sachlich rechtliche Schritte bei solchen Vor-
fallen eingeleitet werden und noch seltener
fithren diese zu einem Erfolg im Sinne der Be-
schwerdefithrersinnen. Regelmiflig kritisie-
ren wir die Polizei dafiir, wie sie mit derartigen
Vorfillen umgeht.

Unsere Kritik ist dabei aber keinesfalls
unreflektiertes ,Polizeibashing, wie es uns
hiufig vorgeworfen wird, oder ein anarchis-
tisches Gebell, das sich reflexhaft gegen Uni-
formierte richtet. Unsere Kritik ist Ausdruck
unserer — zugegeben hohen - Erwartungen
an eine rechtstaatliche Institution, die das zi-
vile Gewaltmonopol verwaltet. Die Polizei ist
nicht einfach irgendeine Behorde, sondern er-

fullt ganz fundamentale Funktionen, die unge-
heuer wichtig sind. Gerade deshalb unterliegt
polizeiliches Handeln ja auch ganz besonders
strengen Regeln beziiglich seiner Unparteilich-
keit und Unvoreingenommenbheit (= Die Uber-
prifbarkeit polizeilichen Verhaltens, S. 17).
Von niemandem sonst verlangt das Gesetz, ,Al-
les zu unterlassen, das geeignet ist, den Eindruck von
Voreingenommenbheit zu erwecken (...)", wie es die
sogenannte Richtlinienverordnung fiir polizei-
liches Handeln tut. Das ist ein starker gesetz-
licher Auftrag. Einer, der bei Millionen von
Amtshandlungen jahrlich — und das oft unter
sehr schwierigen Umstinden und Ausnahme-
zustdnden - besonders schwer auch tatsachlich
immer einzuhalten ist. Um es klar zu sagen:
es ist ein Osterreichisches Gesetz, das diesen
Mafstab anlegt und keine Erfindung oder uto-
pisches Hirngespinst von ZARA.

Das gleiche Gesetz ist sich aber auch
dariiber im Klaren, dass Polizeibeamtsinnen
Menschen sind und als solche individuell gar
nicht durchgehend fehlerlos agieren konnen.
Deshalb richten sich alle Beschwerdemafineh-
men grundsitzlich gegen die Behérde Poli-
zei (vertreten durch die jeweiligen Landes-
polizeidirektionen) und nicht in erster Linie
gegen die einschreitenden Beamtsinnen. Das
ist auch richtig so. Damit will die gesetzliche
Lage namlich erreichen, dass einerseits Be-
schwerdefiihrersinnen ein uneingeschrinktes
und iiberpriifbares Recht auf gesetzeskonfor-
me Behandlung durch die Behorde haben und
andererseits individuelle Fehler von Beamt«in-
nen intern grundsitzlich abgehandelt werden

kénnen - etwa durch disziplinarrechtliches
Vorgehen — wobei den Beamt+innen alle Recht-
fertigungsgriinde, die das Dienstrecht kennt,
zur Verfiigung stehen. Die Behorde kann also
gegeniiber Beschwerdefiihrer«innen voll ihrer
Verantwortung nachkommen, ohne zwingend
Mafinahmen gegen die beteiligten Beamt+in-
nen setzen zu miissen.

ZARA richtet seine Beschwerden da-
her immer gegen ,die Polizei“ und nicht gegen
,die Polizistin X oder den Polizisten Y*. Was
also nach auflen oft wie eine Pauschalbeurtei-
lungala ,die Polizei hat das und das getan® aus-
sieht, entspricht der Logik unserer Verfassung,
die das Handeln aller Polizist«innen rechtlich
der Behorde Polizei zurechnet.

Frage 2

Ist ZARA nicht der Polizei gegenuiber
voreingenommen? |lhr macht sie ja
immer nur schlecht!

Jede Organisation, die vor allem Anlaufstelle
fiir Beschwerden ist, muss sich der Gefahr der
Betriebsblindheit und der ,professionellen De-
formation“ der eigenen Perspektive bewusst
sein. Das hat ZARA unter anderem mit der
Polizei gemeinsam. Unbearbeitet und unre-
flektiert miissten vor allem die Mitarbeiter=in-
nen der ZARA-Beratungsstellen mit der Zeit
eine immer verschrobenere Haltung gegeniiber
der Polizei entwickeln, weil sie eben immer
nur Negativerfahrungen anderer ausgesetzt
sind. Irgendwann wiirden sie in jedemsje-
der Polizistxin von vornherein eine rassis-
tisch indoktrinierte Person sehen. Dieses Bild
wire so falsch und unbrauchbar wie es jede
Pauschalierung ist.

Um die Perspektive immer wieder zu-
recht zu riicken, versucht ZARA regelmifRig
Kontakt sowohl zur Polizei als Behorde wie
auch zu einzelnen Beamt+innen zu halten und
sich auch zu manchen Vorfillen oder Problem-
lagen auszutauschen. Intern bauen wir immer
wieder Reflexionsschleifen ein und machen
dies auch in Supervisionen zum Thema. ZARA
ist sich sowohl der vielen Schwierigkeiten be-

wusst, die die Aufgabenerfiillung der Polizei
mit sich bringt, als auch der Tatsache, dass vie-
le Polizeibeamt«innen ihrem Beruf mit vollem
professionellem Einsatz und aufrichtigem Be-
mithen um Nichtdiskriminierung nachgehen.
Auch im Ausbildungsbereich hat sich in dieser
Hinsicht in den letzten Jahrzehnten bei der Po-
lizei einiges getan.

Umso mehr halten wir es fiir wichtig
und forderlich, unermiidlich dorthin zu zeigen,
wo Dinge nicht funktionieren, wo Verbesse-
rung nicht nur moralisch, sondern auch recht-
lich geboten ist. Mit unseren Beschwerden,
unserer Dokumentation und unseren Koope-
rationsangeboten zeigen wir, dass wir unsere
Erwartungen an diese Behorde nicht herunter-
schrauben oder aufgeben und sie als blofles
Feindbild betrachten, sondern dass wir aktiv
zu Lerneffekten und Verbesserung im Sinne
des gesetzlichen Auftrages beitragen wollen.
Gleichzeitig ist es uns ein vorrangiges Anlie-
gen, den Menschen zu ihrem Recht zu verhel-
fen, denen durch Verfehlungen Unrecht getan
wurde. Beides bedingt einander.

Die Menschen, die sich mit Beschwer-
den iiber die Polizei an uns wenden, tun dies
in aller Regel nicht etwa aus einem prinzipiel-
len Polizeihass heraus, sondern aus Enttau-
schung dariiber, was sie erleben mussten — aus
dem Empfinden, dass das besser geht und auch
rechtlich anders geboten ist. Sie sind oft beson-
ders schockiert, weil sie vorurteilsbehaftetes
Handeln gerade von der Polizei nicht erwartet
haben. Eine verniinftige und respektvolle Be-
schwerdebehandlung durch die Polizei wire
hier ein probates Mittel um das Vertrauen in
diese Institution wiederherzustellen.

Frage 3

Was hat ZARA gegen Ethnic Profi-
ling? Soll die Polizei etwa wegschau-
en, wenn Auslander+innen Verbre-
chen begehen?

ZARA wendet sich gegen Aktionen, die Men-
schen aufgrund von Bildern, die auf rassistischen
Stereotypen basieren, schlechter behandeln als
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andere. So etwas passiert stindig, weil diese
rassistischen Stereotype in unserer Gesell-
schaft systematisch vorhanden sind und im
Prinzip von allen gekannt werden. Alle Men-
schen in einem bestimmten sozialen und rium-
lichen Umfeld kennen alle solchen stereotypen
Zuschreibungen, die sich etwa an nationale,
ethnische oder auch religiése Zuordnungen
ketten. Das heifdt aber nicht, dass sie sie alle
glauben oder danach handeln. Polizistxinnen
sind daher auch immer wieder verleitet, stereo-
type Zuschreibungen zu machen. Das einzige,
das dagegen hilft, dass solche Verkniipfungen
im Kopf dann zu diskriminierenden Hand-
lungen fiithren, ist nicht die immer wieder
propagierte Vorurteilsfreiheit, sondern trai-
niertes und waches Vorurteilsbewusstsein:
also ein Mechanismus im Kopf, der es mog-
lich macht, durch die verzerrenden Filter aus
Stereotypen, fritheren Erfahrungen und tra-
dierten Vorurteilen auf die Wirklichkeit zu
schauen. Das ist tatsichlich eine Kunst, die
erlernt und geiibt werden muss. Es zahlt sich
aber aus, weil der frische Blick auf Tatsachen
nun einmal — besonders fiir die Polizeiarbeit
- sinnvoller ist als ein verblendetes Vertrauen
auf tradierte Geriichte und verfithrerisch ein-
fache Denkschablonen.

Ethnic Profiling ist ein viel zu harm-
los wirkender technischer Begriff fiir das was
sich wirklich zutrigt, wenn das Vorurteilsbe-
wusstsein fehlt oder verschiittet ist. Wenn einxe
Polizist+in in einer Strafverhandlung vor Ge-
richt aussagt, dass ,der Verdacht naheliegt, dass
es hier um Drogengeschifte gehen konnte, wenn
ein Weifler mit einem Dunkelhdutigen in Wien zu-
sammen unterwegs ist” (— 24 Rassistische
Aussage eines Polizisten wahrend Verhandlung,
S. 51), dann hat das nichts mit Fahndungs-
taktiken oder forensischer Wahrscheinlichkeit
zu tun, sondern ist schlicht eine deutliche War-
nung, dass hier rassistische Verkniipfungen
die Wahrnehmung auf eine Weise triiben, die
ein polizeiliches Handeln im Sinne der recht-
lichen Vorgaben der Unvoreingenommenheit

gar nicht mehr moglich machen. Hier muss die
Polizei als Institution auf einer systematischen
Ebene eingreifen, will sie ihrem gesetzlichen
Auftrag voll nachkommen.

Ethnic Profiling bedeutet ja die ge-
dankliche Verkniipfung von bestimmten Straf-
tatbestinden mit ethnischer Zugehorigkeit und
eine damit einhergehende Aufmerksambkeit auf
durch ethnische Zuschreibung zu Gruppen ge-
machte Menschen im polizeilichen Handeln.
Das macht aber keinen Sinn, weil dadurch
kiinstlich Dinge zusammengedacht werden,
die in keiner realen Relation zueinanderstehen.
Es ist dadurch nicht nur diskriminierend, son-
dern auch ineffizient und erfolglos. Etwas an-
deres ist der Umgang damit, dass es tatsichlich,
insbesondere im Bereich der organisierten und
grenziiberschreitenden Kriminalitit, Téter«in-
nengruppen gibt, die sich stark aus Personen
aus einem bestimmten Herkunftsland zusam-
mensetzen oder die strukturell mit einem be-
stimmten Land verkniipft sind. Hier bedeutet
das Verbot des Ethnic Profiling nicht, dass die
Polizei sich gegeniiber diesen Tatsachen ab-
sichtlich blind stellen soll oder diese Erkennt-
nisse nicht in ihre taktischen Uberlegungen
miteinbeziehen diirfte. Die Grenze ist aber
dort, wo alleine auf die (vermeintliche) ethni-
sche oder nationale Zugehorigkeit abgestellt
wird, um einen Tatverdacht zu rechtfertigen.
Das wire auch kein Profiling, sondern blof§
ermittlerische Faulheit, die in Diskriminie-
rung resultiert.

Die Frage, ob die Polizei unserer Mei-
nung nach etwa wegschauen solle, wenn Aus-
linder+innen etwas Verbotenes anstellen, ist
eher ein klassischer Fall von Titersinnen-Op-
fer-Umkehrung, wenn sie als Reaktion auf
Rassismusvorwiirfe kommt. Klar ist: Nein, soll
sie nicht. Auch besondere Schonung oder De-
vianztoleranz aufgrund der (vermeintlichen)
Herkunft oder ethnischen Zuschreibung ist
eine Form der rassistischen Diskriminierung,
die wir klar ablehnen.

Gleich vorweg: Polizeiliches Verhalten unterliegt in Osterreich sehr
strengen Kriterien und kann umfassend Uberpruft werden. Hier wird
beleuchtet, wie die Uberpriifungsmdglichkeiten aussehen und was da-
raus fur den Blick auf und den Umgang mit Beschwerden gewonnen

werden kann.

Allgemeines zur Kontrolle verwal-
tungsbehordlichen Verhaltens

Verwaltungshandeln kann in sehr verschiede-
nen Formen auftreten (Verordnungen, Beschei-
de, Akte unmittelbarer (verwaltungs)behordli-
cher Befehls- und Zwangsgewalt (AuvBZ) und
»schlicht-hoheitliches“ Handeln). Unter AuvBZ
versteht man Handlungen, die entweder ei-
nen Befehl darstellen, der bei Nichtbefolgung
zwangsweise durchgesetzt werden darf (z.B.
Aufforderung zur Identitdtsfeststellung), oder
eine Gewaltausiitbung gegeniiber einer betrof-
fenen Person (z.B. gewaltsames Eindringen in
eine Wohnung).

Bei der “Bekdmpfung” eines AuvBZ er-
hebt eine Person vor einem Verwaltungsgericht
eine Beschwerde (Mafinahmenbeschwerde).
Das Gericht entscheidet, ob das Verhalten der
Polizei legal oder illegal war.

Rechtswidrigkeit setzt voraus, dass
die betroffene Person in ihren Rechten verletzt
worden ist. Als verletzte Rechte kommen typi-
scherweise in Frage: der Schutz vor Folter und
erniedrigender Behandlung in Art 3 EMRK,

das Gesetz iiber den Schutz der personlichen
Freiheit und Art 5 EMRK (bei Festnahmen,
etc.) die Gesetze, die die polizeilichen Befug-
nisse und Gewaltanwendung regeln (z.B. das
Sicherheitspolizeigesetz).

Die Mafinahmenbeschwerde bietet ei-
ner Person somit eine Beschwerdemdoglichkeit,
wenn sie davon ausgeht, durch einen AuvBZ in
ihren Rechten verletzt worden zu sein. Es geht
um die essenzielle Sicherung der Gesetzmiflig-
keit der Verwaltung und den rechtsstaatlichen
Kerngrundsatz, dass die Verwaltung nur im
Rahmen der Gesetze titig werden darf. Bei Poli-
zeihandlungen geht es oft zusétzlich um die Si-
cherung der Menschenrechte der Biirger«innen
vor unzulissigen Eingriffen der Staatsgewalt.

Polizeiliches Verhalten wird beson-
ders streng gepriuft

Das “Priifungsnetz” bei Handlungen der (Si-
cherheits-)Polizei ist wesentlich engmaschiger,
also genauer, weitreichender und dichter als bei
sonstigen Verwaltungsakten.
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Verdichtungsstufe 1
Deckungsgleichheit zwischen 6ffent-
lichem und subjektivem Recht

Fiir den Bereich der Sicherheitspolizei ordnet
§ 87 Sicherheitspolizeigesetz (SPG) an, dass
jeder Mensch, der von sicherheitspolizeilichen
Maflnahmen betroffen ist, diese umfassend
auf ihre Rechtmifigkeit priifen lassen kann.
Priifungsgegenstand ist, ob die Amtshandlung
so gesetzt werden durfte, ob alle formellen Re-
geln eingehalten wurden und ob das polizei-
liche Handeln den dafiir geltenden Vorgaben
entsprochen hat. Jede betroffene Person kann
somit individuell priifen lassen, ob simtliche
Regeln eingehalten wurden, die das Gesetz fir
das polizeiliche Einschreiten vorsieht.

Verdichtungsstufe 2
Auch “schlicht-hoheitliche” Hand-
lungen sind uberprtfbar

Normalerweise kann schlicht-hoheitliches
Verwaltungshandeln nicht von den Verwal-
tungsgerichten iberpriift werden. Schlicht-ho-
heitliches Verwaltungshandeln ist dann gege-
ben, wenn ihm kein Zwangs- und Befehlsgehalt
innewohnt (z.B. reine Erkundigungen). Fiir die
Sicherheitsverwaltung ist dieser Grundsatz
durchbrochen, um eine umfassendere Uber-
priifung des Verhaltens staatlicher Organe
zu ermdglichen. Das ist eine wesentliche und
wichtige Ausdehnung des Rechtsschutzes: Erst
seit Einfithrung des § 88 Abs 2 SPG im Jahr
2013 kann “schlichtes Polizeihandeln” iber-
priift werden. Dadurch wurde auch jegliches
Verhalten, das unter der Schwelle von AuvBZ
liegt, auf seine Rechtmifigkeit tiberpriifbar.
Aus dieser Rechtschutzkonzeption
kann Entscheidendes abgeleitet werden: Die
Einraumung umfangreicher Uberpriifungs-
moglichkeiten ist nicht blof} als Befugnis von
Individuen zu bewerten, sondern zeigt zudem
deutlich, dass die Rechtsordnung der gesetzes-
konformen Polizeiarbeit besonders hohen Stel-
lenwert einrdumt. Die Verwaltung muss immer
im Rahmen der Gesetze agieren, wird aber ein
derart umfassendes Rechtsschutzsystem wie

im Sicherheitspolizeigesetz etabliert, so ist da-
rin auch der Auftrag an die vollziehenden Or-
gane zu sehen, besonders sorgsam mit den Be-
fugnissen umzugehen.

Verdichtungsstufe 3

Es existiert ein zusatzliches Kontroll-
instrument durch die Richtlinienbe-
schwerde

Die oben genannten Aspekte zeigen fiir sich be-
reits gut den Auftrag an besonders sorgfiltige
Polizeiarbeit. Diese Vorgabe wird durch § 89
SPG noch wesentlich erweitert, indem ein zu-
satzliches Rechtsschutzinstrument geschaffen
wird: Die Richtlinienbeschwerde, mit der Ver-
letzungen der Richtlinienverordnung (RLV)
geltend gemacht werden konnen.

Die RLV stellt Verhaltensanweisungen
fiir Organe des offentlichen Sicherheitsdiens-
tes (Polizistxinnen gehoren oft dazu) bei ihrem
Einschreiten auf. In diesem “Verhaltenskodex”
finden sich ausgesprochen anspruchsvolle Vor-
gaben. Gemaf § 5 RLV haben sie nimlich

,[...] bei der Erfiillung ihrer Aufgaben alles
zu unterlassen, das geeignet ist, den Ein-
druck von Voreingenommenheit zu erwe-
cken oder als Diskriminierung auf Grund
des Geschlechtes, der Rasse oder Hautfarbe,
der nationalen oder ethnischen Herkunft,
des religiosen Bekenntnisses, der politischen
Auffassung oder der sexuellen Orientie-
rung empfunden zu werden.”

Sie haben alles zu unterlassen, das geeignet ist,
als Diskriminierung empfunden zu werden!
Die RLV ist verletzt, wenn das Verhalten ob-
jektiv geeignet ist, als Diskriminierung emp-
funden zu werden, eine dahingehende Inten-
tion des=der Polizisten+Polizistin ist {iberhaupt
nicht notwendig und auch muss eine tatsichli-
che Diskriminierung nicht stattfinden. Dieses
Verstindnis wendet auch die Rechtsprechung
an (z.B. VwGH, 29.6.2000, 96/01/1233).

Bei serioser Betrachtung kann nicht
erwartet werden, dass diese hohe Anforde-
rung von Menschen in Stresssituationen - wie

sie Polizeieinsitze darstellen konnen - immer
erfiillbar sind. Dennoch muss es eine wichtige
Zielsetzung der Organisation Polizei sein, dar-
auf hinzuarbeiten, dass auch die strengen An-
forderungen der RLV erfiillt werden. § 5 RLV
kann somit primir als Zielbestimmung fiir die
Organisation Polizei betrachtet werden.

Im Erkennen dieser Dynamik liegt
eine grofie Chance fiir den Umgang mit Richt-
linienbeschwerden: Werden sie als Instrumen-
te fir die Organisationsentwicklung gesehen,
kann daraus viel gewonnen und konstruktiv
damit gearbeitet werden. Wird mit ehrlichem
Interesse erkundet, was an einer Amtshand-
lung den Eindruck rassistischen Verhaltens
verursacht hat, kann damit auf systematischer
Ebene gearbeitet werden, indem Einsatzvor-
gaben und -schulungen erstellt oder angepasst
werden.

Wird verstanden, dass bereits die Eig-
nung des Diskriminierungseindrucks das ent-
scheidende Kriterium ist, kann dies Tiiren fiir
einen ehrlichen Umgang mit der Beschwerde

Fazit

Offnen. Bei der Richtlinienbeschwerde muss
die Behorde und derxdie konkrete Polizist«in
sich nicht notwendigerweise gegen den Vor-
wurf einer schuldhaften oder gar vorsitzlichen
Verfehlung wehren. Gerade in nicht-inten-
tionalen Fillen ermoglicht der wertschitzende
Blick auf das Erleben der “beamtshandelten
Person” ein Aussteigen aus Verteidigungs- und
Rechtfertigungslogiken und ebnet den Weg fiir
eine tatsachlich konstruktive Auseinanderset-
zung {iber die Intention und Wirkung polizei-
lichen Verhaltens.

Fir ein derartiges Gesprich bietet
das Verfahren der RLB mit dem Klaglosstel-
lungsgesprich eine (derzeit leider nur selten
genutzte) hervorragende Option. Wenn dieses
Gesprich die Gelegenheit bietet, dass der«die
Polizistxin und der=die Beschwerdefiihrersin in
einem geschiitzten Rahmen mit gegenseitigem
Interesse aneinander die je eigenen Eindriicke
zur Amtshandlung austauschen, birgt dieses
Verfahren viel Potential, Verstindnis zu schaf-
fen und Vertrauen aufzubauen.

Malnahmen- und Richtlinienbeschwerden als Instrumente der Orga-
nisationsentwicklung zu sehen, kann sehr konstruktiv sein. Die Polizei
gewinnt wertvolle Einblicke wie ihr Verhalten ankommt und kann durch
ehrlichen Umgang mit den Beschwerden aktiv dazu beitragen, das Ver-
trauen in die Polizei zu starken. Die “beamtshandelten Personen” ge-
winnen gleichzeitig die Moglichkeit, tatsachlich gehort zu werden, die
Sicht von Polizist+xinnen zu erfahren und ihr Vertrauen in die Exekutive
wiederzuerlangen oder zu verstarken.

Mag. Lukas Gottschamel hat Rechtswissenschaften in
Wien studiert und danach an der Universitat Wien und in
Projekten flr die Parlamentsdirektion gearbeitet. Er arbei-
tet in den ZARA-Beratungsstellen und leitet den Fachbe-
reich Rechtliches. Er informiert als versierter Jurist Betrof-
fene und Zeug+innen Uber ihre Handlungsmoglichkeiten.
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Dunia Khalil und Emily Zens im Gesprach mit Rotimi Reichel (T-Ser) und Joel Omorowa
(Sidney) uber Ethnic Profiling, Rassismus und die Zukunft.
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Dunia Khalil: Im letzten Jahr haben uns viele Be-
troffene und Zeugrinnen rassistische Vorfille
mit der Polizei gemeldet. Welche Erfahrungen
habt ihr mit Ethnic Profiling bisher gemacht?

Joel Omorowa: Im Alltag passiert es sehr oft,
dass Leute einen nur aufgrund seines Aus-
sehens anders behandeln oder anders {iiber
einen denken. Auch mit Polizisten ist das oft
so. Wenn Kontrollen stattfinden, picken Poli-
zisten fast immer genau mich raus oder Leute,
die einfach nicht aussehen wie ,typische Oster-
reicher”. Der letzte Vorfall im [Johann-StraufR-]
Park ist fiir mich aber ein Tiefpunkt gewesen.

Rotimi Reichel: Ist auf jeden Fall schon oft pas-
siert. Meistens nicht so skurril wie letztens im
Park. Ich soll ja sagen was ich fiir Erfahrungen
damit gemacht habe: Beschissene Erfahrungen.

DK: Haben sich weitere Betroffene nach dem
Vorfall im Josef-Strauf3-Park, der medial ja
sehr prasent war, bei euch gemeldet?

JO: Ja, wir haben tausende von Nachrichten
bekommen, in denen sehr viele von ihren Er-
fahrungen erzihlt haben. Es waren sogar eini-
ge Polizisten dabei, die uns erzihlt haben, dass
sie in ihrer Arbeit immer wieder aufgrund ihres
Migrationshintergrunds diskriminiert werden.
Auch in unserem Freundeskreis ist es nicht an-
ders. Ich merke, dass sich manche Betroffene
schon daran gewohnt haben, aufgrund ihres
Aussehens anders behandelt bzw. diskriminiert
zu werden. Sie finden solche Situationen mit Po-
lizisten normal. Das ist schon sehr traurig.

RR: Man sieht stindig wie Schwarze kontrol-
liert werden. Ich glaub kaum, dass die meisten
von denen etwas verbrochen haben. So wie es
eben bei uns war - die Cops haben uns nicht
kontrolliert in der Hoffnung, etwas bei uns zu
finden. Sie wollten unsere Hosentaschen nicht
mal durchsuchen. Viele werden kontrolliert,
haben nichts dabei und fragen dann nach, was
das eigentliche Problem ist, dann entsteht eine
Diskussion und es heifit, die Leute sind aggres-
siv, schreien oder fuchteln herum, etc.— genau
das haben sie auch bei uns geschrieben. Ich ken-
ne das, seit ich denken kann. Es wirkt fast so, als
ob Polizisten das beigebracht bekommen.

DK: Was denkt ihr st Ethnic Profiling bei Be-
troffenen, die damit regelmaflig konfrontiert
sind, aus?

JO: Ich glaube viele beginnen, sich selbst zu
hinterfragen und dariiber nachzudenken, ob
sie vielleicht tatsichlich in dieses Titerprofil
fallen. Man denkt: ,Vielleicht habe ich doch
was Falsches gemacht®, aber man weif} ganz
genau, dass man nichts getan hat. Mir haben
sogar Kinder geschrieben und erzihlt, dass
sie auch schon aufgrund ihrer Hautfarbe kon-
trolliert wurden - einer war erst 14 Jahre alt.
Man bekommt irgendwann das Gefiihl, dass
Polizisten einen genau in dieses Bild packen
wollen.

RR: Vielen Leuten in Osterreich ist das tat-
sichliche Ausmafd von Rassismus und Racial
Profiling gar nicht bewusst.

JO: Es ist hier schon mal gut, wenn du dich
nicht tiber Auslinder aufregst. Es ist selten,
dass sich Leute, die nicht betroffen sind, iiber
Rassismus und Racial Profiling aufregen.
Man will das Thema irgendwie neutralisie-
ren und es wird, meiner Meinung nach, zu oft
runtergespielt. Man bekommt Aussagen zu
horen wie: ,Ja, ist jetzt nicht so schlimm® oder
»Lass die reden®. Das ist ein grofes Problem,
weil diejenigen meinen, sie seien selbst nicht
rassistisch und damit soll’s passen. Es gehort
aber viel mehr dazu. Wenn man es akzep-
tiert, ist es vielleicht nicht genauso schlimm,
aber es triagt nicht dazu bei, dass die Situation
besser wird.

DK: Ich habe heute mit einer Freundin iiber
die mittelbare Betroffenheit gesprochen. Viele
denken, man muss selbst unmittelbar betrof-
fen sein, damit rassistische Vorfille, etwas bei
einem auslosen.

RR: Ja das ist glaub ich das, was viele Leute
nicht checken. So wie Leute, die einen in der
Schule Ns##x geschimpft haben. Wenn ich mich
driiber aufregte, meinten sie dann ,Du bist ja
nur halb Schwarz®. Die Hilfte meiner Familie
ist Schwarz, glauben die wirklich, dass mich
das jetzt nicht aufregt? Erst vor einigen Tagen,
hat mich jemand auf der Strafle gefragt, wo ich
wohne. Ich habe viel driiber nachgedacht und
realisiert, wie verletzend solche Erfahrungen
sein konnen. Und ich bin dann noch nett zu
solchen Leuten. Man wird auch immer als Re-
prisentant fiir alle Schwarzen gesehen.

JO: Javoll, eigentlich will man gar nicht nett zu
solchen Menschen sein, aber man hat irgend-
wie das Bediirfnis zu zeigen, dass man nicht
so ist, wie die es sich wahrscheinlich erwarten
wiirden. Man will sich irgendwie von seiner
besten Seite zeigen, aber man denkt sich auch
so ,wer bist du jetzt, dass ich dir das bewei-
sen muss?“. Und dann bringt dieses nett und
gut sein eh nichts! Man kann es eigentlich nur
falsch machen.

RR: Die meisten Leute machen sich nicht genug
Gedanken. Jeden Tag werden Schwarze kont-
rolliert und die Leute tendieren dazu, zu den-
ken: ,Naja, irgendeinen Grund wird es schon
geben”. Sie vertrauen eben mehr auf die Staats-
gewalt als auf ihre Mitmenschen. Solche Leute
sollten beginnen, selbst mehr zu hinterfragen.

Rotimi Reichel:

,Als Weifler fiihlt man sich vielleicht von
der Polizei beschiitzt. Ich habe mich noch
nie in meinem Leben, nicht einmal eine
Sekunde lang, von der Polizei beschiitzt ge-
fiihlt. Ich habe seit ich mich erinnern kann
immer schon Angst vor der Polizei gehabt.”

DK: Wie denkt ihr konnte man die momentane
Situation verbessern?

JO: Man koénnte mehr Bewusstseinsbildung
in der Schule und in der Gesellschaft machen
und den Leuten die andere (Betroffenen-)Seite
nidherbringen bzw. zeigen. Man bekommt halt
auch das Gefiihl, dass viele oft nur diskutieren,
um ihre eigene Meinung durchzubringen und
nicht um sich gegenseitig zu verstehen. Es ist
auflerdem wichtig zu erklidren, dass man nicht
verallgemeinern sollte bzw. darf.

RR: Man muss irgendwie alle Leute erreichen
konnen, also auch die, die anders denken und
nicht nur die eigenen Communities, in denen
bereits vieles klar ist. Das miisste am besten
iber das System gehen. Ich glaube die meisten
Leute konnte man in der Schule erreichen. In
Osterreich muss ja jeder in die Schule gehen.

JO: Bildung und Medien. Ich glaube das sind die
Bereiche, die etwas bewirken konnen. Von man-
chen Medien wird oft ein falsches Bild vermit-
telt. Was sie bei uns alles geschrieben haben! Uns
wurden Sachen vorgeworfen, die wir mit unse-
ren Videos leicht hitten widerlegen konnen.

RR: Wenn ein Osterreicher ein Verbrechen be-
geht, wird auch nicht niher auf die Nationalitit
eingegangen. Selbst wenn jemand Osterreichi-
scher Staatsbiirger ist und Wurzeln in einem
anderen Land hat, werden in den Medien die
Waurzeln erwihnt. Dann ist man also kein Os-
terreicher?! Bessere Schulungen an Schulen und
fur Medien und objektive Berichterstattung
wiirden definitiv zu einem positiveren Bild bei-
tragen. Ich glaube aber auch, dass die Betroffe-
nen in erster Linie etwas machen miissen. Hit-
ten wir das im Park zum Beispiel zugelassen und
wiren einfach gegangen, hitten die Polizisten
sich gedacht, dass das ein Tag wie jeder andere
ist und sie hitten dasselbe am néchsten Tag wie-
der gemacht. Wenn jeder Betroffene zeigt, wie
und warum manche Amtshandlungen ablau-
fen, sodass es offentlicher und bekannter wird,
werden die sich beim nichsten Mal zweimal

21



Thema Diskriminierung im Umgang mit der Polizei

iiberlegen, ob sie jemanden im Park einfach so
aufgrund seines Aussehens kontrollieren. Wie
unser Motto schon sagt: ,NichtMitUns".

DK: Der Vize-Biirgermeister hat die 11 Poli-
zistsinnen, die an der Amtshandlung beteiligt
waren, mit dem ,Goldenen Wienerherz* ausge-
zeichnet. Wie interpretiert ihr die Verleihung?

JO: Ich denke, einerseits sollen die Polizisten
dazu animiert werden, genauso weiter zu ma-
chen und diese Strategien weiterhin zu verfol-
gen, andererseits soll den Betroffenen gezeigt
werden, dass auf sie geschissen wird.

RR: Man ermutigt die, die etwas Falsches ge-
macht haben, jene, die andere diskriminiert
haben und man schiichtert die ein, die diskri-
miniert wurden. Es hat gezeigt, dass der Staat
voll und ganz hinter solchen Aktionen steht.
Ich bin ehrlich gesagt froh driiber, weil es das
wahre Gesicht von Osterreich zeigt. Die Gster-
reichische Regierung wurde von Osterreichern
gewihlt. Er wurde im Wiener Rathaus verlie-
hen, was auch erst mal moglich sein muss. Viele
haben argumentiert mit ,Ja nicht alle Polizisten
sind so“. Aber die Aktion hat allen gezeigt, dass
die Polizei als Institution kollektiv so ist, weil
sie den Preis ja auch entgegengenommen ha-
ben. Damit haben sie ihre Karten offengelegt.

DK: Glaubt ihr, dass sich die Situation ver-
bessern kann, wenn man mit der Polizei mehr
interagieren wiirde. In Amerika gibt’s ja diese
Diskussionsrunden zwischen der Polizei und
den Gemeinden.

RR: Wenn sich die Polizei zu sowas iiberhaupt
bereit erkliren wiirde, wiirde es sicher was
bringen. Ich glaub Austausch bringt immer
was. Aber die sind nicht bereit fiir Austausch.
Wir sind bereit fiir Austausch aber die Polizei
nicht, das ist das Problem.

DK: Wie fiihlt ihr euch jetzt grad in Osterreich?

RR: Ich fiihl mich ehrlich gesagt nicht gut. Also
ich will nicht jammern oder so, aber es belastet
einen halt. Auch die Aussichtslosigkeit.

JO: Ich sehe immer einen Teil von mir in Wien,
egal ob ich jetzt viel reise oder nicht. Bei mir
ist es halt nicht so, dass ich die Hoffnung schon
aufgegeben habe, sondern dass ich das Bediirf-
nis habe hier irgendwas Positives zu bewirken.
Ich merke, dass wir mit ,NichtMitUns“ Leuten
Kraft und Motivation geben und das gibt wie-
derum uns Kraft und Motivation. Im Endef-
fekt ist es wie ein grofler Energieaustausch. Ich
weild, dass das, was wir machen, noch nicht das
Ziel ist, aber in die richtige Richtung geht.

RR: Seh ich auch so. Was mich hier hilt sind
einfach die Kinder. Ich bin selbst ohne Vorbil-
der aufgewachsen.

JO: Uns haben als Kind ein paar Sachen gefehlt
und ich glaube unsere Aufgabe oder Vision ist
es, diese Liicken zu fiillen.

Joel Omorowa:
,Wir wollen fiir die Kinder das sein, was
wir in unserer Kindheit gebraucht hdtten.”

RR: Ich bin auch froh, dass wir fiir die Kids da
sein konnen. Und das werde ich immer weiter-
machen, egal ob ich hier wohne oder woanders.
Ich werde immer hierherkommen, um das Sys-
tem zu bekampfen.

JO: Es gibt viele Punkte, die mich aufregen an
Wien, vor allem, dass die Leute noch so zuriick
im Denken sind, aber insgesamt muss ich sa-
gen, ich liebe diese Stadt und keine Ahnung,
ibin a Wiener.

Dunia Khalil studiert Rechts-
wissenschaften an der Universitat
Wien und ist seit einigen Jahren
Teil des ZARA-Beratungsteams.
Sie hat sich im letzten Jahr unter
anderem auf Vorfalle mit der
Polizei spezialisiert und eine Se-
minararbeit zum Thema ,Ethnic
Profiling" geschrieben. Derzeit
betreut sie eine Reihe von Fallen,
die im Zusammenhang mit der
Polizei gemeldet wurden.
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Joel Omorowas Kiinstlername ist
Sidneyvisions. Er macht seit zwei
Jahren Musik und hat im Jahr
2017 ebenfalls an der Griindung
des Musiklabels ,Akashic Re-
cordz™ mitgewirkt, deren Mitglie-
der sich auch mit Grafikdesign,
Fotographie, Videoproduktion
und Mode beschaftigen. Er hat
mittlerweile funf Tracks ver-
offentlicht, wobei ,Lingard™ und
it seine erfolgreichsten sind.

Rotimi Reichels Kiinstlername ist
T-Ser. Er ist ein 6sterreichischer
Hip-Hop/Rap Artist und macht
seit seinem 11. Lebensjahr Musik.
Sein Stil erstreckt sich vom an-
spruchsvollen Flow auf schnellen
Trapbeats bis hin zu gesellschafts-
kritischen Texten. Im Jahr 2017
wurde das Musiklabel ,Akashic
Recordz" von ihm mitgegriindet.
Seine erfolgreichste Single er-
reichte Uber 1,5 Millionen Aufrufe.

Emily Zens unterstitzt aktuell
die Offentlichkeits- sowie Projekt-
arbeit von ZARA. Sie studiert
Publizistik und Kommunikations-
wissenschaften an der Universitat
Wien. In ihren Nebenfachern
Geschichte und Gender Studies
spezialisiert sie sich auf neuzeit-
liche Geschichte, Rassismus-Ur-
spriinge sowie genderspezifische
Kontexte.

Im Jahr 2018 wurden der ZARA Beratungsstel-
le 82 Polizeifille gemeldet. Bei diesen Vorfillen
haben Betroffene also ein bestimmtes Vorge-
hen von Polizeibeamt+innen als rassistisch er-
lebt. In nur wenigen Fillen konnten von ZARA
Mitarbeiter*innen formale Beschwerden gegen
das als rassistisch erlebte polizeiliche Handeln
eingebracht werden: acht Richtlinienbeschwer-
den und zwei Mafinahmenbeschwerden.

Die Ergebnisse der Mafinahmenbeschwerden
sind Anfang 2019 noch offen, bei den Richtli-
nienbeschwerden konnte in nur einem Fall ein
fir den Klienten zufriedenstellendes Ergebnis
in Form eines erfolgreichen Klaglosstellungs-
gespriches erreicht werden. Beim Grofteil der
Polizeifille konzentrierte sich die Tétigkeit der
ZARA Beraterxinnen darauf, den Betroffenen
zuzuhoren, ihre Erfahrungen ernst zu neh-
men, ihnen das Gefiihl zu geben, hier richtig
zu sein, dem Erlebten Glauben zu schenken
und die Vorfille zu dokumentieren. Ein solches
Vorgehen ist wichtig fiir viele Betroffene, um
das Geschehene besser verarbeiten zu konnen.
Hiufig wollen betroffene Menschen die Vorfil-
le nur dokumentiert wissen, aber keine recht-
lichen Schritte einleiten. Die Griinde dafiir
liegen meist im mangelnden Glauben an Erfolg,
in der Angst, sich ,mit der Polizei anzulegen®
oder auch am Kostenrisiko von mehreren hun-
dert Euros, das mit manchen rechtlichen Vor-
gehensweisen verbunden ist.

Tatsdchlich erscheint es bei Miss-
handlungsvorwiirfen gegen Polizeibeamts«in-

nen wenig aussichtsreich, ein positives Ergeb-
nis durch rechtliche Schritte zu erzielen. Die
im November 2018 veréffentlichte und vom
Justizministerium in Auftrag gegebene ,Stu-
die tiber den Umgang mit Misshandlungsvor-
wiirfen gegen Exekutivbeamte des Austrian
Center for Law Enforcement Sciences (ALES)
untersuchte simtliche Fille von polizeilichen
Misshandlungsvorwiirfen, die im Zeitraum
zwischen 2012 und 2015 in die Zustandig-
keitsbereiche der Staatsanwaltschaften Wien
und Salzburg fielen. Uberwiegend wurde den
Polizistxinnen vorgeworfen, die Betroffenen
geschlagen zu haben. Bei mehr als der Hilfte
der Beschwerdefiihrer«innen wurden korper-
liche Verletzungen durch &rztliche Gutachten
verifiziert. Uber 40 Vorfille betreffen (verifi-
zierte sowie nicht verifizierte) schwere Verlet-
zungen, die groflere Anzahl bezieht sich jedoch
auf leichtere Verletzungen. Im Gegensatz dazu
wurden die meisten der beschuldigten Exeku-
tivbeamt+innen nicht verletzt. Laut Beschwer-
defithrersinnen gingen in fast 100 Fillen die
korperlichen Ubergriffe mit Beschimpfungen
und rassistischen Bezeichnungen einher.

Von den insgesamt 1518 gepriiften
Vorfillen stellte die Staatsanwaltschaft in nur
sieben Fillen Strafantrige an das Gericht; in
allen weiteren Féllen wurden die Ermittlun-
gen gegen die Beamt+innen eingestellt oder es
wurde von der Einleitung eines Ermittlungs-
verfahrens abgesehen. Die Begriindungen
dafiir sind in erster Linie die fehlende Nach-
weisbarkeit eines strafbaren Verhaltens, die

1 https://www.justiz

gv.at/web2013/file/2c

94848ab6eded?1016

71c374e097e39.de.0/

ales%20studie%20

endfassung%20nov18.

pdf (abgerufen am
27.1.2019)
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2 Die Mehrheit

der Befragten sind
Migrant«innen erster
Generation - geboren
in 59 unterschiedlichen
afrikanischen Landern
sowie viele weitere
Personen, die bereits
in der EU geboren
wurden und zumindest
einen Elternteil haben,
der=die in in einem
afrikanischen Land ge-
boren wurde.

Mag.a Caroline Kersch-
baumer, E.MA leitet die
ZARA Beratungsstellen
und ist langjahrige
ZARA Trainerin. Sie hat
Rechtswissenschaften
studiert und ist Ab-
solventin des European
Master for Human
Rights and Democrati-
sation. Seitdem arbeitet
sie in unterschiedlichen
Bereichen zum Thema
Menschenrechte.
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Thema Diskriminierung im Umgang mit der Polizei

Nicht-Erfillung des Tatbestandes der Korper-
verletzung und teilweise wurde die Verwen-
dung von Korperkraft als verhiltnismifige
Zwangsanwendung als gerechtfertigt angese-
hen. Auch bei den sieben Fillen, in denen wei-
ter ermittelt wurde, kam es laut Medienberich-
ten zu keiner Verurteilung.

Bei keiner einzigen Beschwerde -
von iiber 1500 — wurde also eine Straftat der
Beamt+innen festgestellt. Im Gegenzug hat die
Staatsanwaltschaft gegen ca 150 Beschwerde-
fithrer«innen wegen Verleumdung ermittelt.

Ebenfalls im November 2018 publi-
zierte die Grundrechteagentur der EU (FRA)
die Studie ,Being Black in the EU“ Dafir
wurden knapp 6.000 Personen afrikanischer
Herkunft aus 12 EU Staaten (Dinemark,
Deutschland, Finnland, Frankreich, Irland,
Italien, Luxembourg, Malta, Osterreich, Portu-
gal, Schweden und das Vereinigte Konigreich)?
befragt. Die Ergebnisse der Studie zeigen eine
duflerst eindriickliche negative ,Spitzenposi-
tion“ Osterreichs u.a. in Bezug auf rassistisch
empfundenes Vorgehen von Polizeibeamt+in-
nen sowie mangelndes Vertrauen in die Polizei
im internationalen Vergleich:

So wurde in den untersuchten Staaten
in den letzten 5 Jahren vor der Studie durch-
schnittlich jedesr vierte Befragte (24%) von der
Polizei angehalten, wovon 10% die letzte An-
haltung als Ethnic Profiling erlebten. Fiir die
letzten 12 Monate betrigt die durchschnitt-
liche Zahl 11%, wovon aber nur 5% die letzte
Anhaltung als rassistisch motiviert erfahren
haben. In beiden Zeitperioden liegt Osterreich
mit groRem Abstand vorne: In den letzten fiinf
Jahren wurden zwei Drittel aller Befragten an-
gehalten, wobei iiber ein Drittel (37%) der An-
gehaltenen die Anhaltung als Ethnic Profiling
erlebte. Auch in den letzten 12 Monaten wurde
jedesr Zweite angehalten, wovon wieder fast
ein Drittel (31%) dies als Ethnic Profiling erleb-
te — das ist also etwa sechsmal so hoch wie der
durchschnittliche Wert.

Entsprechend der hohen Zahlen der
aufgrund von Ethnic Profiling erlebten An-
haltungen hat Osterreich im internationalen

Vergleich mit den anderen elf Staaten den mit
Abstand niedrigsten Wert von Vertrauen in die
Polizei: So betriagt der durchschnittliche ,level
of trust” auf einer Skala von null bis zehn ins-
gesamt 6,3 — wihrend Osterreich mit einem
Wert von 3,6 eindeutig das Schlusslicht bildet.

Die Interviewten wurden auflerdem
dariiber befragt, ob sich die Polizei wihrend
der Amtshandlung ihnen gegeniiber respekt-
voll verhalten hat. International gesehen er-
lebten immerhin 60% die Beamt«innen als
respektvoll. In Osterreich ist diese Zahl nicht
einmal halb so hoch - lediglich 29% erlebten
die Exekutivbeamtsinnen bei der Anhaltung
als respektvoll.

Aus den oben erwihnten Daten geht
somit eindeutig hervor, dass wir in Osterreich
ein Problem haben: Eine sehr grofRe Anzahl von
Betroffenen erlebt das Vorgehen der Polizei als
rassistisch motiviert und deren Vorgehenswei-
se als respektlos. Entsprechend niedrig ist das
Vertrauen in die Institution Polizei. Gleich-
zeitig zeigen die Ergebnisse der ALES-Studie,
dass Beschwerden gegen polizeiliches Verhal-
ten selten zu einem positiven Ergebnis fiir die
Betroffenen fiihren. In 100% der Fille sind die
Behorden zu dem Ergebnis gekommen, dass
das Verhalten der Polizei korrekt war. Das ist
erstaunlich und schwer vorstellbar. Jedenfalls
tragen diese Zahlen dazu bei, dass Betroffene
oft keinen Glauben an die objektive Uberpriif-
barkeit polizeilichen Verhaltens haben.

Die bei ZARA gemeldeten 82 Vor-
falle stellen lediglich die Spitze des Eisberges
dar. Die Dunkelziffer ist weit hoher, da die
Mehrzahl der Fille laut FRA Studie gar nicht
erst gemeldet werden. Diese Fakten verlan-
gen dringend nach Verinderung bei der Poli-
zei. Moglicherweise kann eine solche Veridn-
derung vorangetrieben werden, indem man
einen Blick auf Staaten wie Finnland, Irland
oder Malta wirft. Ahnliche Probleme existie-
ren auch dort, aber offensichtlich ist der Um-
gang vor Ort ein besserer. Der von der FRA
gemessene ,level of trust” in die finnldandische
Polizei etwa betrdgt 8.2 (von 10 moglichen
Punkten) — auch das ist also moglich.

Tipp: Achte darauf, wahrend der Amtshandlung ruhig zu
bleiben und lass Dich nicht provozieren.

Tipp: Komm nach der Amtshandlung zu ZARA. Wir bera-
ten kostenlos und bieten Unterstltzung bei der Bekémp-
fung von rechtswidrigen Amtshandlungen.

Wenn du Fragen hast oder Unterstiitzung
brauchst, wende dich an:

ZANRA

ZIVILCOURAGE &
ANTI-RASSISMUS-ARBEIT

+43 (1) 929 13 99

Schonbrunner StraBe 119/13
Eingang: Am Hundsturm 7
A-1050 Wien

zara.or.at
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KNOW
YOUR
RIGHTS

Umgang mit der Polizei

ALS BETROFFENE+R
EINER AMTSHANDLUNG

Deine Rechte bei Identitatsfeststellungen
(Sicherheitspolizeigesetz):

§ 30. (1) Bei der Auslibung von Befugnissen im Rahmen der
Sicherheitsverwaltung ist der Betroffene

— auf sein Verlangen von Anlaf3 und Zweck des Einschreitens
zu informieren

— auf sein Verlangen von den Dienstnummern der einschrei-
tenden Organe des 6ffentlichen Sicherheitsdienstes in
Kenntnis zu setzen

—> berechtigt, eine Person seines Vertrauens beizuziehen

— berechtigt, fir die Amtshandlung bedeutsame Tatsachen
vorzubringen und deren Feststellung zu verlangen.

(2) Dies gilt nicht, solange dadurch die Erflillung der Aufgabe
gefahrdet ware. Die Rechte von Zeugen, Beteiligten und Partei-
en im Rahmen eines Verwaltungsverfahrens bleiben unberuhrt.
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Falten >

Falten

Heraustrennen

—

Wenn du Fragen hast oder Unterstiitzung
brauchst, wende dich an:

ZANRA

ZIVILCOURAGE &
ANTI-RASSISMUS-ARBEIT

+43 (1) 929 13 99

Schoénbrunner StraBe 119/13
Eingang: Am Hundsturm 7
A-1050 Wien

zara.or.at
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KNOW
YOUR
RIGHTS

Umgang mit der Polizei

ALS ZEUG+IN EINER
AMTSHANDLUNG

— Du beobachtest eine Polizeikontrolle, die Dir nicht recht-
maRig erscheint, weil die Polizeibeamt+innen unhdoflich,
aggressiv, oder unnoétig gewalttatig sind?

— Du hast das Geflhl, eine Person wird nur aufgrund ihres
Aussehens, ihrer Hautfarbe, oder vielleicht nur weil sie
obdachlos ist, kontrolliert?

— Du mochtest nicht einfach weitergehen, sondern etwas
unternehmen, wei3t aber nicht, wie Du Dich richtig ver-
halten sollst?

Hier findest Du Tipps, wie Du Dich zivilcouragiert verhalten und
Betroffene unterstiitzen kannst!
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Heraustrennen

—

w Melden Beratung Wissen Training

ZIVILCOURAGE &
ANTI-RASSISMUS-ARBEIT

Auf unseren neuen Webseite konnen Sie sich
ganz einfach informieren, Trainings buchen,
kostenlose Beratungstermine vereinbaren
sowie Rassismus und Hass im Netz melden
- auf Wunsch auch anonym!

@ zara.or.at

: AT

33\ Ehrenamtlich Rassismus B (Online)
mitmischen melden %4 Spenden

Werden Sie einxe ZARAista Rassistische Diskriminierung Spenden Sie online - damit
und nutzen Sie die zahlre- bedeutet, dass eine Person Betroffene von Rassismus
ichen Moglichkeiten, um mit oder eine bestimmte Gruppe und Hass im Netz mit dem
uns gemeinsam aktiv zu von Personen aufgrund ihrer Unrecht und der Demutigung
werden. Werden Sie Teil einer Hautfarbe, Sprache, Ausseh- nicht alleine gelassen
tatkraftigen Community! ens, Religion, Staatsburger- werden!

schaft oder Herkunft in
irgendeiner Form ben-
achteiligt, herabgesetzt oder
angegriffen wird.

S Finden Sie uns auf 9 o zara.or.at

Falten



Thema Diskriminierung im Bildungswesen

,Ihr gehort zu den Menschen mit Zivilcourage und habt mit eu-
rem Engagement bewiesen, dass ihr den Mut habt, hinzusehen,
den Mut habt, anderen zu helfen; dass Vielfalt von euch erkannt
und als Bereicherung anerkannt wird. PEER konnte auch eine
Abkiirzung fiir Personen mit echtem Riickgrat bedeuten.”

Mit diesen Worten gratulierte Berufsschuldirektorin Daniela Kirn-
bauer im Oktober 2017 dem zehnten Peer Jahrgang an der Berufsschu-
le fiir Verwaltungsberufe in Wien zum Abschluss des Peer Education
Projekts ,Mut zur Vielfalt! — Antidiskriminierungin der Berufsschule®.

Thre Rede fasst sehr treffend zusammen, welche Themen unsere
Schulprojekte behandeln - zwei Peer Training Projekte an drei Berufs-
schulen sowie das Projekt ,ZARA macht Schule® in vier Wiener Bezir-
ken. Wir geben positive Impulse fiir ein respektvolles Zusammenleben
im (Schul-)Alltag und vermitteln den Kindern und Jugendlichen neue
Handlungs- und Kommunikationskompetenzen. Dabei setzen wir auf
drei inhaltliche Schwerpunkte:

Dr.in Bianca Schon-
berger hat in Tlbingen
und Oxford Geschichte
und Politikwissen-
schaften studiert und
anschlieBend viele
Jahre fur internationale
und entwicklungspoli-
tische Organisationen
gearbeitet, u.a fur

das Entwicklunghilfe-
programm der UNO.
Zudem erwarb sie als
selbstandige Beraterin
umfangreiche Erfahrun-
gen in EU-Projekten.
Seit Februar 2014 ist
sie Geschaftsfihrerin
der neugegriindeten
GmbH ZARA Training.
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Das ist zum einen die Sensibilisierung der Kin-
der und Jugendlichen fiir diskriminierende
Situationen durch eine altersgerechte Heran-
filhrung an die Themen Identitit, Vorurteile,
Diskriminierung und Chancengleichheit. Die
Schiiler+innen setzen sich mit Themen wie
»Welche Vorurteile habe ich selbst und wie gehe
ich damit um?“ ,Was ist meine Identitit und
mein Umgang mit Gruppenzugehorigkeit?”
und ,Welche Relevanz haben Unterschiede?”
auseinander. So werden Selbst- und Fremd-
wahrnehmung hinterfragt, Zuschreibungen
erkannt und Grenzen und Gefiihle benannt.
Der zweite Schwerpunkt liegt auf der Zivilcou-
rage. Die Workshops geben den jungen Teil-
nehmerxinnen einen geschiitzten Rahmen, um
unterschiedliche Strategien auszuprobieren,
wie sie als Zeugsinnen in Gewaltsituationen
handeln kénnen, ohne sich selbst in Gefahr zu
bringen. Sie loten eigene Grenzen und Mog-
lichkeiten aus und entwickeln wirkungsvolle
Antworten und kreative Gegenstrategien im
Umgang mit diskriminierenden und rassisti-
schen Situationen und Auferungen. Mit dem
dritten Workshopschwerpunkt Digitale Zivil-
courage machen wir Kinder und Jugendliche
stark gegen Hass und Hetze im Netz — ein The-
ma, das zunehmend in den Fokus der Schulen
riickt. Neben einem Wissenstransfer rund um
die Themenbereiche Digitale Medien, Fake News

und Hass im Netz werden Medien- und Hand-
lungskompetenzen vermittelt. Ziel ist zudem
eine Sensibilisierung fiir Hass und Hetze im
Internet und deren mitunter gravierende Aus-
wirkungen auf Tétersinnen, Betroffene und
stille Mitleser+innen.

Nicht immer finden Workshops mit
Kindern und Jugendlichen im Klassenzimmer
statt. Fiir das Projekt ,Lernkurve Stadion®
mit dem Osterreichischen Fufballbund sind
wir fiir die Workshops zu Gast im Ernst-Hap-
pel-Stadion auf der Tribiine mit Blick auf den
griinen Rasen - ein Highlight nicht nur fir die
jungen Fufballfans unter den Teilnehmen-
den, sondern auch fiir unsere Trainersinnen.
In den Workshops setzen sich die Kinder und
Jugendlichen mit den Themen Zivilcourage,
Rassismus, Vorurteile, Fremd-/Anderssein und
Diskriminierung auseinander. Gemeinsam
werden Handlungskompetenzen in diskrimi-
nierenden Situationen erworben und Strate-
gien im Umgang mit Vielfalt erarbeitet.

Selbstverstindlich bieten wir auch
Workshop und Fortbildungen fiir Erwachsene
an - zum einen fiir ein interessiertes Publikum
im Rahmen der Wiener Volkshochschule und
der Amnesty Academy, zum anderen intern
in Betrieben, Hochschulen, Vereinen und Be-
horden. Neben den bereits oben beschriebenen
Schwerpunkten ,Sensibilisierung®, ,Zivilcou-
rage” und ,Digitale Zivilcourage® veranstalten
wir ,Argumentationstrainings” und das Trai-
ning ,Meine Rechte kennen®. Bei Letzterem
handelt es sich um einen Wissenstransfer rund
um das Gleichbehandlungsgesetz und andere
relevante Texte. Nach einer kurzen Vorstellung
der Arbeit der ZARA-Beratungsstelle werden
Begriffe und Konzepte zum Thema Rassismus
be- und erarbeitet. Die rechtlichen Moglichkei-
ten zur Bekampfung von Rassismus und rassis-
tischen Diskriminierungen werden dargelegt;
dabei wird Recht als Werkzeug vermittelt, um
als Betroffenesr oder Zeug+innen von Rassis-
mus addquat reagieren zu kénnen.

Haben Sie Interesse an weiteren Infor-
mationen zu Terminen und Trainingsinhalten?
Dann freuen wir uns auf Thre Kontaktaufnah-
me via www.zara-training.at!

Ein Bericht der Berufsschule fur Verwaltungsberufe zur ,Mutburgerinnen®-ausbildung

Zusammen mit ZARA Training arbeiten wir
seit iiber 10 Jahren erfolgreich fiir eine Berufs-
schule ohne Vorurteile. Das Team von ZARA
Training ist fiir uns mit dem Peer Education
Projekt ,Mut zur Vielfalt! - Antidiskriminie-
rung in der Berufsschule® fixer Bestandteil
unseres schuldemokratischen Zusammenwir-
kens geworden. Ziel des Projekts ist es, unseren
Schiiler+innen zu erméglichen, sich interaktiv
mit den Themen Vorurteile, Diskriminierung,
Zivilcourage und Rassismus auseinanderzu-
setzen. In allen ersten Klassen werden diese
Trainings durchgefiihrt. Interessierte Jugend-
liche werden im nichsten Schritt zu Peer-Trai-
ner«innen ausgebildet, die dann wiederum an
unserer Schule selbst Anti-Diskriminierungs-
trainings unter dem Motto ,Mut zur Vielfalt“in
anderen Klassen durchfiihren. Die Schiiler+in-
nen iibernehmen erfahrungsgemif nicht nur
die Peer-Aufgaben, sondern engagieren sich
im Schulleben und zeigen deutlich demokrati-
sche Handlungskompetenz. Dadurch tragen sie
wesentlich als Teil der Schulpartnerschaft zur
Klassen- und Schulkultur und insofern natiir-
lich auch zu unserer Schulentwicklung bei.
Achtung und Wertschitzung fiir ein-
ander - das ist der Anspruch und das Selbst-
verstindnis an unserer Berufsschule. In den
ZARA-Workshops spielen diese Werte fiir die
Auseinandersetzung mit Vorurteilen eine we-
sentliche Rolle. ZARA arbeitet mit offenen
Lernsettings, die nicht auf eindeutige Ergeb-
nisse und Erkenntnisse ausgerichtet sind, aber
viel Raum fiir Diskussion und die sich in der
Gruppe entfaltende Dynamik bieten. Die Schii-
lersinnen sind mit einem Feuereifer bei der Sa-
che und erzidhlen durchwegs begeistert von den
interessanten Ausbildungstagen. Oft kann ich
die angehenden Peers bis in mein Biiro lachen
hoéren und somit werden auch gleich meine
Batterien in der Direktion wieder aufgeladen.

Riickgrat beweisen, Zivilcourage zei-
gen. Bei Zivilcourage denken wir so oft an gro-
e Taten in gefihrlichen Situationen. Es sind
aber nicht die groflen Held«innenentaten, die
es in einer demokratischen Gesellschaft vor-
wiegend braucht, sondern schon das Einstehen
fiir die eigenen Werte und Mitmenschen, das
ist Zivilcourage fiir unser Team. Unsere Peers
wirken nicht nur an unserer Berufsschule wie
Vitamine. Sie sind fiir den Organismus Be-
rufsschule, Dienststelle und Familie lebens-
wichtig. Immer wieder bekommen wir an der
Berufsschule Besuch von Ausbildnersinnen,
Erziehungsberechtigten, Delegierten etc. und
alle schwirmen von der angenehmen Atmo-
sphire, dem guten Benehmen unserer Schii-
lersinnen und dem guten Schulklima. Unsere
PEER-Vitamine leisten also ganze Arbeit und
wirken ansteckend.

Im Herbst 2018 wurde das PEER Edu-
cation Projekt von der Bildungsdirektion fiir
Wien pramiert. Unser Projekt zeigt wunder-
bar, dass Vielfalt MITEINANDER funktionie-
ren kann.

Daniela Kirnbauer,
Dipl.Pad, ist Direktorin
der Berufsschule fur
Verwaltungsberufe

in der Embelgasse

im finften Wiener
Gemeindebezirk. Die
diplomierte Didakti-
kerin lehrt an der PH
Wien, wo sie auch ihre
Ausbildung absolvierte.
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Die IDB setzt sich fur Bildungsgerechtigkeit und menschen- und kinderrechtskonforme

Bildung ein

T https://www.
uni-mannheim.de/
newsroom/presse/
pressemitteilun
gen/2018/juli/
max-versus-murat-
schlechtere-noten-
im-diktat-fuer-
grundschulkinder-
mit-tuerkischem-
hintergrund/

2 http://
diskriminierungsfrei.at/
jahresberichte

3 https://derstandard.
at/2000087382595/
Kinder-und-
Jugendpsychiatrie-hat-
immer-noch-zu-wenig-
Betreuungsplaetze
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Seit 2016 dokumentieren die ehrenamtlich
titigen Mitglieder der Initiative fiir ein dis-
kriminierungsfreies Bildungswesen (IDB) Dis-
kriminierungserfahrungen, die sich im gesam-
ten Bildungsbereich in Osterreich abspielen.
Erfasst werden alle 7 Diskriminierungsgriin-
de der EU. Alle, die betroffen sind, gleich ob
Schiiler«innen oder Lehrer=innen, konnen sich
an die IDB wenden und Ihre Erfahrungen an-
onymisiert iiber ein Dokumentationsformular
auf der Homepage www.diskriminierungsfrei.
at, iber die ,IDB-Report it!“-App oder per Mail
an  dokumentation@diskriminierungsfrei.at
melden. Ziel ist die lickenlose Umsetzung der
Europiischen Menschenrechtskonvention und
der EU-Kinderrechtskonvention im gesamten
Bildungsbereich in Osterreich.
Diskriminierung im Bildungswesen
hat viele Erscheinungsformen. Es kann sich um
eindeutig rassistische Auferungen einer Lehr-
person handeln, um eine nicht gerechtfertigte
Einstufung als auflerordentliche+r Schiiler+in
bzw. eine nicht gerechtfertigte Zuteilung zu so-
genannten ,Deutschforderklassen®, um schlech-
tere Benotung bei gleicher Leistung aufgrund
eines auslindisch klingenden Namens (sieche
Studie der Universitit Mannheim'), um Demii-
tigung, Erniedrigung und Beschimung vor der
ganzen Klasse durch ein kinderrechtswidriges
Handeln einer Lehrperson, ebenso sexistische
sowie rassistische Bemerkungen und Belisti-
gungen, die Lehrerxinnen durch ihre Kollegxin-
nen erfahren missen uv.m. Konkrete Fallbei-
spiele in anonymisierter Form finden Sie in den

Jahresberichten ,Diskriminierung im Osterrei-
chischen Bildungswesen 2016 und 2017 gratis
zum Download auf der IDB-Homepage.

Diskriminierungserfahrungen kénnen
dann besonders verheerende Auswirkungen
nach sich ziehen, wenn die Betroffenen Kinder
und Jugendliche, also Schiilerxinnen, und die
Tatersinnen Erwachsene, also Lehrersinnen,
sind. In dieser Konstellation kommt es durch
das Machtgefille und das bestehende Abhéngig-
keitsverhiltnis oft zur Entwicklung von gesund-
heitlichen Problemen physischer und psychi-
scher Natur. 25% der Kinder und Jugendlichen,
die in psychiatrischer Behandlung stehen, geben
,schulische Probleme” als Ursache an®. Zusitz-
lich leidet auch der Schulerfolg darunter, im
schlimmsten Fall kommt es zum Schulabbruch.
Sieht man sich die gemeldeten Diskriminie-
rungsfille im Detail an, so ergibt die statistische
Auswertung aus dem Jahr 2017 folgendes Bild:

2017 wurden der IDB 173 Fille von
Diskriminierung im Bildungswesen gemel-
det, das ist ein Anstieg um 268 % im Vergleich
zum Vorjahr. Schiilersinnen waren mit 81% am
hiufigsten betroffen, gefolgt von Lehrer«innen
(9%), Student=innen und sogar Kindergarten-
kinder. Hinsichtlich der Griinde fiir Diskrimi-
nierung war auch 2017 wieder Islamophobie
mit 50% an erster Stelle, gefolgt von Diskrimi-
nierung aufgrund der ethnischen Zugehérig-
keit (39%), einer Behinderung (6%), Sexismus,
Antisemitismus und Homophobie.

In 58% der Fille von Diskriminierung
aufgrund der religiosen Zugehorigkeit war die

Religion nicht sichtbar, was im Umkehrschluss
bedeutet, dass das Unsichtbarmachen von Re-
ligion NICHT vor Diskriminierung schiitzt,
sondern im Gegenteil, diskriminierende Lehr-

Um dem Ziel eines diskriminierungs-
freien Bildungswesens nidherzukommen, hat
die IDB 2016 einen 10-Punkte-Plan entwickelt,
der 2018 um einen 11. Punkt erweitert wurde.

personen in ihrer Haltung noch bestérkt.

11-Punkte-Plan zur Etablierung eines diskriminierungsfreien Bildungswesens*

1

10

11

Datenerhebung: Durchfithrung von Studien zum Thema Diskriminierungserfahrungen von
Schiilersinnen an 6ffentlichen Schulen in Osterreich. Ebenso Evaluierung, wie viele Leh-
rer«innen und wie viele Direktorsinnen einen Migrationshintergrund haben und/oder Mit-
glieder religioser Gemeinschaften sowie Personen ohne Bekenntnis sind.

Schaffung von unabhingigen Melde- bzw. Beschwerdestellen fiir von Diskriminierung be-
troffene Schiilersinnen.

Einfithrung von Anti-Diskriminierungs-Beauftragten an jeder Schule. Diese sollten die ers-
ten Ansprechpersonen sein.

Einbindung von Themenblécken zu interkultureller Kompetenz in Workshops ab der Volks-
schule.

Diversifizierung des Lehrpersonals: gezielte Aufnahme von Lehrer+innen mit Migrations-
hintergrund und/oder Mitglieder religioser Minderheiten in Osterreich sowie Personen ohne
Bekenntnis. Eventuell Einfithrung einer eigenen Quote, dhnlich der Frauenquote.

Diversifizierung der Direktorsinnen: gezielte Ernennung von Lehrersinnen mit Migrations-
hintergrund und/oder Mitglieder religioser Minderheiten in Osterreich sowie Personen ohne
Bekenntnis zu Direktor+innen.

Einfithrung von standardisierten Schiilersinnenbefragungen zur Evaluierung des Lehrer=in-
nenverhaltens als Qualitétssicherungsmafinahme nach dem Vorbild der Universititen.

Verpflichtende Aus- und Fortbildungen zum Thema DaF/DaZ (Deutsch als Fremd- und Zweit-
sprache), interkulturelle Kompetenz und Diskriminierungssensibilitit fiir Kindergartenpada-
gog+innen und Lehrpersonal.

Bei Fragen und Unklarheiten zum Islam oder bei Verdacht auf Radikalisierung von musli-
mischen Schiiler«innen verpflichtende Einbindung muslimischer Theolog+innen. Im Idealfall
sind die schulinternen islamischen Religionslehrersinnen beratend heranzuziehen.

Aufnahme der Artikels 28, 29 und 30 der UN-Kinderrechtskonvention in das Bundesverfas-
sungsgesetz tiber die Rechte von Kindern. Dariiber hinaus sollen das Schulunterrichtsgesetz
nach Vorbild des Bremer Landesschulgesetzes reformiert werden, das ,.in Fillen der Verletzung
der Wiirde von Mdadchen, Frauen, Homosexuellen und der von kulturellen, ethnischen und religiosen
Gruppen’ (§ 47 Abs. 3)* Ordnungsmaffnahmen mit entsprechender pidagogischer Begleitung
vorsieht.

Coaching, Beratung und Supervision fiir Lehrersinnen innerhalb der Arbeitszeit bei auftre-
tenden Konflikten im Schulumfeld (interkulturell, interreligios etc.) zur Konfliktbewiltigung
und Forderung der Beziehungskompetenz.

4 Der Plan wurde
von |IDB-Mitgliedern
selbststandig
entworfen. Er hat
keinen Anspruch
auf Vollstandigkeit
und dient dazu, die
aus unserer Sicht
wichtigsten Eckpunkte
hervorzuheben;
gekirzt.
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°  http://www.

antidiskriminierungs-
stelle.de/SharedDocs/
Downloads/DE/publi-
kationen/Leitfaeden/
Leitfaden_Diskriminie-
rung_an_Schulen_er-
kennen_u_vermeiden.
pdf?__blob=publicati-
onFile&v=2

6 https://www.
morgenpost.de/berlin/
article215806201/
Die-meisten-Diskri-
minierungen-in-Schu-
len-sind-rassistisch.
html
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In Deutschland hat die Antidiskriminierungs-
stelle des Bundes einen eigenen Praxisleitfaden
mit dem Titel ,Diskriminierung an Schulen
erkennen und vermeiden® verdffentlicht.® In
Berlin wurde eine eigene Antidiskriminie-
rungsbeauftragte als Teil des Bildungsverwal-
tungssenats installiert. Sie iibernimmt nicht
nur die Dokumentation, sondern leitet auch
entsprechende Konsequenzen ein. ,So wurde bei
verbeamteten Lehrern vier Mal eine Missbilligung
oder ein Verweis ausgesprochen, zwei Mal Geldbu-
fen erhoben und drei Mal in den Ruhestand ver-
setzt.”

Die Initiative fiir ein diskriminierungsfreies Bil-
dungswesen (IDB) ist ein unabhangiger, gemein-
nutziger, ehrenamtlich tatiger Verein, der seit
2016 Diskriminierungserfahrungen im gesamten
Bildungsbereich dokumentiert. Es werden alle
7 Diskriminierungsgrinde der EU erfasst. Ziel
ist die lickenlose Umsetzung der europaischen
Menschen- und Kinderrechtskonvention im
Bildungsbereich. Betroffene, gleich ob Schu-
lersinnen oder Lehrer+innen, sowie Zeug+innen
und Vertrauenspersonen, kdnnen sich an die
IDB wenden und Diskriminierungserfahrungen
Uber ein eigenes Formular auf www.diskriminie-
rungsfrei.at, Uber die ,IDB - Report it!™ - App
oder per E-Mail an dokumentation@diskrimi-
nierungsfrei.at anonymisiert dokumentieren.

Dr. med. univ. Sonia Zaafrani ist die Griinderin und
Obfrau der IDB - Initiative flr ein diskriminierungsfreies
Bildungswesen. Sie arbeitet hauptberuflich als Arztin fir
Allgemeinmedizin und engagierte sich ehrenamtlich jahre-
lang im interreligidsen Dialog und in der Betreuung von
geflichteten Kindern, Jugendlichen und ihren Familien.

Dienstrechtliche bzw. arbeitsrechtli-
che Konsequenzen sind aus Sicht der IDB auch
in Osterreich erforderlich, zumal in der iiber-
wiegenden Mehrheit der Fille die Diskriminie-
rung von Lehrpersonen ausgeht.

Es ist an der Zeit, endlich rechtlich
und institutionell gegen Diskriminierung im
Bildungswesen vorzugehen, denn ,Diskrimi-
nierung durch ein staatliches Organ sowie die Wei-
gerung, gegen Diskriminierung vorzugehen, sind
schwerwiegende Menschenrechtsverletzungen und
ein Missstand.”, so die Volksanwaltschaft in ei-
ner Aussendung. Die IDB schliefit sich diesem
Statement voll und ganz an.

ZVR 421303680

office@diskriminierungsfrei.at
dokumentation@diskriminierungsfrei.at
www.diskriminierungsfrei.at

IDB - Report it! App

Facebook: @diskriminierungsfrei.at
Instagram: @diskriminierungsfrei.at

Spendenkonto

IBAN: AT18 2011 1837 4803 2500
BIC: GIBAATWWXXX

. INITIATIVE FUR EIN
DISKRIMINIERUNGSFREIES
BILDUNGSWESEN

Thema ZARAs transnationale Arbeit

Beziehungen, Partnerxinnenschaften und
Netzwerke, sind fir ZARA wesentlich, ja le-
benswichtig. Als Organisation, definieren wir
uns iiber unsere Aktivititen und Leistungen:
Wir verhelfen durch Beratung Personen zu ih-
rem Recht, wir machen mit Offentlichkeitsar-
beit auf Rassismus aufmerksam und versuchen
dadurch die Situation zu verbessern. Auch als
Team von engagierten Einzelpersonen, die ihre
Expertise und Erfahrungen einsetzen, um Ras-
sismus sowie Hass und Hetze im Internet aktiv
und effektiv entgegenzutreten, brauchen wir
regelmifligen Austausch und Unterstiitzung
durch Partner+innen.

ZARA ist davon tiberzeugt, dass wirk-
same Anti-Rassismus-Arbeit nur durch das
Zusammenstehen unterschiedlichster Ak-
teur=innen moglich ist, weswegen das Stirken
von Netzwerken und Beziehungen einen der
wichtigsten Schwerpunkte der ZARA-Projekt-
arbeit darstellt.

Um die Bekanntheit von ZARA bei so
vielen Personen wie nur moglich sicherzustel-
len, bendtigt ZARA enge Partner=innen, die
wiederum ihren Communities, Klientxinnen,
Mitgliedern, Teilnehmersinnen und Kolleg+in-
nen und Partner+innen von ZARAs Arbeit und
Schwerpunkten erzdhlen. Klient+xinnen von
ZARA benétigen oft noch mehr als die Unter-
stlitzung durch unsere Beratungsstellen. Sie
benotigen in manchen Fillen psychosoziale
oder therapeutische Begleitung oder moch-
ten Prozessbegleitung beanspruchen, weil sie
strafrechtlich relevant viktimisiert wurden.
Folglich benttigt ZARA vielschichtige Part-
ner+innen mit unterschiedlichen Expertisen,
an die z.B. Klientsinnen weitergeleitet werden
konnen, oder die wiederum mit ihrer spezifi-
schen Expertise parat stehen.

V-START - Victim Support Through
Awareness-Raising and neTworking

Schwerpunkt: Unterstiitzung fiir von hate crime
Betroffene verbessern

Im Rahmen des EU-Projekts V-START - Victim
Support Through Awareness-Raising and neTwor-
king hatte ZARA die Moglichkeit, nicht nur
transnationale Partnerschaften zu stirken,
sondern auch das Netzwerken auf nationaler
Ebene intensiv voranzutreiben.

V-START zielt darauf ab, Unterstiit-
zungsmafinahmen fiir von hate crime Betroffene
zu verbessern, sogenanntem ,underreporting’
entgegenzuwirken und vorurteilsmotivierten
Straftaten préaventiv entgegenzutreten. Die-
se Ziele werden mit Mafnahmen in Richtung
der deutlicheren Sichtbarkeit des Phanomens
in Angriff genommen - wie z.B. durch einen
Uberblicksbericht, der die Perspektiven lokaler
Expert«innen prisentiert, Broschiiren fiir po-
tentiell von hate crime Betroffene in mehreren
Sprachen, ein Handbuch fiir Praktiker+innen,
Radioauftritte und nicht zuletzt Trainings fir
zivilgesellschaftliche Akteur+innen sowie Poli-
zeibeamtsinnen und/oder Juristxinnen.

Das Herzstiick des Projekts liegt je-
doch im eben hervorgehobenen Netzwerken
— Kooperieren mit transnationalen Partner«in-
nen, nationalen zivilgesellschaftlichen Part-
ner«innen und Kollegxinnen sowie mit anderen
themennahen Akteur=innen, wie z.B. der Poli-
zei. Der Austausch mit zivilgesellschaftlichen
Kollegsxinnen und Partner«innen war mehr als
nur fruchtbar, er fithrte sogar zur Griindung
eines dauerhaft etablierten Netzwerks, um ge-
meinsam das Phdnomen hate crime im Fokus zu
wahren:

Anna Schreilechner, BA
hat Afrikawissenschaf-
ten an der Universitat
Wien studiert und
befindet sich momen-
tan im Masterstudium
Politikwissenschaft.
Neben ihrer Tatigkeit
in der Offentlichkeits-
arbeit ist sie bei ZARA
fUr die Koordination
transnationaler Koope-
rationen zustandig und
befasst sich aktuell im
Rahmen der EU-Pro-
jekte V-START - Victim
Support Through
Awareness Raising and
neTworking und sCAN
- Specialised Cyber
Activists Network tief-
gehend mit den Phano-
menen hate crime und
hate speech.




Thema ZARAs transnationale Arbeit

Aus fiinf lokalen Netzwerktreffen ent-
stand ein gemeinsames Memorandum of Un-
derstanding als gemeinsame Absichtserklarung,
im Kampf gegen hate crime. Damit erfolgte die
Griindung des Netzwerks www.hatecrimekon-
tern.at, um hate crime sichtbar zu machen, sowie
effektiv & priaventiv entgegenzutreten.

Die eine und damit unumstrittene
Definition von hate crime gibt es nach wie vor
nicht. Das konnte das Netzwerk aber nicht
lange aufhalten.

Das Netzwerk bezieht sich auf die pra-
xisorientierte hate crime Definition, die vom
OSZE-Biiro fiir Demokratische Institutionen
und Menschenrechte (BDIMR/ODIHR) for-
muliert wurde. Sie besagt:

,Hate crimes sind kriminelle Handlun-
gen mit einem Vorurteilsmotiv gegen bestimmte
Personengruppen.”

Das Netzwerk betrachtet weitergehen-
de Formulierungen der von ODIHR geprigten
Definition kritisch und einigt sich darauf, der
osterreichischen Gesetzgebung entsprechend,
hate crime als Straftat mit Vorurteilsmotiv zu
erkennen, die sich gegen eine der in § 283 StGB
Abs. 1Z 1 genannten Gruppen von Personen -
zugeschrieben oder tatsachlich — oder Mitglie-
der einer solchen Gruppe ausdriicklich wegen

der Zugehorigkeit zu dieser Gruppe richtet.

Im Verstindnis des Netzwerkes rich-
ten sich sogenannte hate crimes (Hassverbre-
chen, Vorurteilsdelikte) dementsprechend

,gegen eine Kirche oder Religionsgesell-
schaft oder eine andere nach den vorhandenen oder
fehlenden Kriterien der Rasse, der Hautfarbe, der
Sprache, der Religion oder Weltanschauung, der
Staatsangehorigkeit, der Abstammung oder nationa-
len oder ethnischen Herkunft, des Geschlechts, einer
korperlichen oder geistigen Behinderung, des Alters
oder der sexuellen Ausrichtung definierte Gruppe
von Personen oder gegen ein Mitglied einer solchen
Gruppe ausdriicklich wegen der Zugehirigkeit zu
dieser Gruppe.”

Das Netzwerk erkennt den Ausdruck
von (online) Hass und Hetze, insofern es sich
nach Osterreichischer Gesetzeslage um eine
Straftat handelt, als Teil des Phinomens hate
crime an. Online Hass und Hetze werden zudem
als potenzieller Ausloser fiir hate crime erachtet.

Hate crime erinnert uns an vergangene
Katastrophen unserer Geschichte und birgt die
Verantwortung, die uns zukommt, niemals zu
vergessen sowie immer hinzusehen, wenn Hass
und Diskriminierung sich in Menschen einnis-
ten. Dazu ist es wesentlich, stets ein Auge auf
bedrohliche Trends und Tendenzen zu haben.

Die Projekte V-START
und sCAN werden
gefordert durch die
Europaische Union
aus dem Programm
der GD Justiz (2014-
2020) sowie durch das
Bundesministerium fir
Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz.

* X %

* *
* *
*

"= Bundesministerium
Arbeit, Soziales, Gesundheit
und Konsumentenschutz
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V-START

Victim Support Through

Awareness Raising and neTworking

www.vstart.eu

sCAN - Specialised Cyber Activists
Network

Schwerpunkt: Online hate speech erforschen
und somit effektiver entgegentreten

Zehn Organisationen aus neun europiischen
Landern — LICRA (Frankreich), CEJI - A Je-
wish Initiative for An Inclusive Europe (Bel-
gien), Human Rights House Zagreb (Kroatien),
Romea (Tschechien), Respect Zone (Frank-
reich), jugendschutz.net (Deutschland), Latvian
Centre for Human Rights (Lettland), Spletno
Oko (Slowenien), CESIE (Italien) und ZARA
— Zivilcourage und Anti-Rassismus-Arbeit, be-
raten durch das International Network Against
Cyber Hate (INACH), - haben sich zusammen-
geschlossen, um durch Austausch und Transfer
von Information, Know-How und Erfahrung,
online hate speech zusammen auf den Grund
zu gehen, um dem Phidnomen grof¥flichig ent-
gegenzutreten, und gemeinsam erarbeitete Er-
kenntnisse transparent der Offentlichkeit zur
Verfiigung stellen zu kénnen.

Bei dem EU-Projekt sCAN geht es
um Erkenntnisgewinn, Austausch, Wissens-
transfer und Innovation. All dies nicht nur
auf inhaltlicher, sondern auch
auf technologischer Ebene, um
Hasssprache im Internet leichter
erkennen, darauf reagieren und
dem Phinomen wirksam ent-

gegentreten zu konnen. Hass und
Alle zehn sCAN Part- Hetze aktiv
nerxinnen — verankert im uni- werden!

versitiren sowie zivilgesell-
schaftlichen Bereich - nahmen
und nehmen in der Projektphase
an vier Monitoringphasen der
Europiischen Kommission teil,
um gemeinsam mit vielen weite-
ren Organisationen das Verhal-
ten von groflen I'T Unternehmen
im Blick zu behalten und sicher
zu gehen, dass diese ihre Ver-

Von Daheim aus
gegenonline

S(((AN

Hate Speech - Was tun!

sprechen, die sie im Zuge der Unterzeichnung
des ,Code of Conduct on countering illegal
hate speech online” gegeben haben, einhalten.
Zudem nutzen die SCAN Partner=innen diese
Phasen, um weitere Erkenntnisse aus den Mo-
nitoringaktivititen, die von der Europdischen
Kommission nicht ausgewertet werden kon-
nen, zusammenzutragen und gemeinsam zu
veroffentlichen.

Der Grofiteil des Projekts liegt noch
vor uns, wichtige Schritte wurden jedoch
schon eingeleitet und spannende Vergleiche
und Erkenntnisse werden noch erwartet. Ba-
sierend auf Initiativen aller Organisationen
werden neue Aktivititen erarbeitet und inno-
vativ aufbereitet. Unter anderem das Projekt
- Facing Facts Online! - von CEJI — A Jewish
Initiative for An Inclusive Europe — hat seine
vorhergehende Expertise bzgl. Online Kur-
sen zu den Themen hate crime und hate speech
mit allen Konsortiumspartner«innen geteilt,
was ermdglicht hat, innerhalb von 3 Monaten
einen englischen Online Kurs zum Thema hate
speech und Counternarratives durch nationa-
le Erkenntnisse und Trends zu erweitern und
diese zusitzlich auf Deutsch und Franzosisch
zu verdffentlichen.

Die deutsche Version
,Hate Speech - Was
tun!’ finden Sie hier:

https://www.facingfact-
sonline.eu/enrol/index.

php?id=24
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Rassistische Vorfalle

B 16,3%

Dieses Kapitel umfasst eine Auswahl aus den 312 an ZARA gemeldeten Fallen im Lebensbereich - Offent-
licher Raum. Unter Offentlicher Raum sind alle Vorfille gesammelt, die sich an 6ffentlichen und der Allge-
meinheit zuganglichen Orten zugetragen haben, wie beispielsweise auf der StraBe, auf 6ffentlichen Platzen,
Verkehrsflachen, Parks sowie in 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Rassistische Beschmierungen sind Teil des
Kapitels ,Offentlicher Raum', weil die an ZARA gemeldeten Fille rassistischer Beschmierungen GroBteils

den 6ffentlichen Raum betreffen.

Korperlicher Ubergriff
gegen ein Kind

Im Frithjahr geht R. mit ihren zwei S6hnen nach
drauflen, um in der Nihe ihrer Wohnung auf einer
Wiese zu spielen. Eine dltere Frau kommt mit ihren
beiden Hunden vorbei und beginnt, die Kinder ras-
sistisch zu beschimpfen. Dann tritt sie R.s 6-jdhri-
gem Sohn auf den Fuf. Der Junge muss daraufhin
in die Notaufnahme. Die Verletzung ihres Sohnes
emport R. sehr. Aus diesem Grund beschlieft sie,
sich an ZARA zu wenden. Eine ZARA-Beraterin
informiert sie tiber die Moglichkeit einer Anzei-
ge wegen rassistischer Beleidigung (= Glossar, S.
69) sowie wegen Korperverletzung und fragt
nach, ob R. die Identitit der Frau bekannt ist. R. er-
zihlt, dass sie die Frau kennt, weil sie in ihrer Nach-
barschaft wohnt. Bereits vor diesem Vorfall war es
mehrmals zu Beschimpfungen gekommen, auch
gegeniiber anderen Kindern. Beim jetzigen Vorfall
wurde erstmals ein Kind verletzt. R. erklirt, bei der
Polizei bereits Anzeige gegen die Frau erstattet zu
haben. ZARA bietet an, R. zu begleiten, wenn sie zu
einer Einvernahme geladen wird. R. bedankt sich
und ist mit der Beratung und Aufnahme des Vor-
falles in die Falldokumentation zufrieden.

Rassistisches Plakat bei
Asylwerber+innenheim

U. leitet eine Einrichtung, in der Asylwerberxinnen
untergebracht sind. Im Sommer kommt es zu einem
Vorfall, der sowohl sie als auch die Bewohner=innen
sehr schockiert: Am Haupteingang des Gebidudes
wird von einer unbekannten Person ein Plakat an-
gebracht. Da sich das Plakat mittig am Eingang be-
findet und sehr grof ist, ist es fiir alle gut sichtbar.
Darauf ist deutlich zu lesen: ,Scheifl Auslinder, ab
ins KZ“. U. mochte sich selber um weitere Schritte
kiimmern, wendet sich aber an ZARA, weil sie den
Vorfall dokumentiert wissen méchte.

Rassistische Beschimpfung
in der U-Bahn

Im Mirz steigt P. in eine U-Bahn ein, in der sich
bereits seine Frau sowie seine zwei kleinen Kinder
befinden. Als er bei einem Mann vorbeigeht, be-
rithrt er diesen versehentlich. Auf diese Berithrung
reagiert der Mann sehr aggressiv. Es kommt zu
einer Diskussion. Obwohl P. versucht, die Situation
zu beruhigen, beschimpft ihn der Mann mit den
Worten ,Scheify Auslinder”. P. ist von der Eskala-
tion der Situation sehr erschiittert. Bei der nichsten

Haltestelle steigt er gemeinsam mit seiner Familie
aus. Sein Sohn, der den Vorfall miterlebt hat, fragt
ihn, was ein ,Scheify Auslinder” sei. P. meldet den
Vorfall an ZARA und bittet um Unterstiitzung.
Er mochte gerne ein kliarendes Gesprich mit dem
Mann fiithren. Er kennt die Identitit des Mannes
nicht, hat aber auf dessen Kleidung ein Firmenlogo
entdeckt und vermutet, dass der Mann dort arbei-
tet. ZARA wendet sich daraufhin mit einer Be-
schreibung des Mannes an die Firma. Diese zeigt
sich zwar kooperativ, kann aber nicht weiterhelfen,
da immer sehr viele Mitarbeitersinnen beschif-
tigt werden und diese die Kleidung auch behalten
diirfen, wenn sie nicht mehr dort titig sind. P. ent-
scheidet daraufhin, mit der Sache abzuschliefen
und keine weiteren Schritte einzuleiten.

Rassistische Postkarten
in Wohnhaus

Bereits im Jahr 2017 entdeckt E. eine Postkarte mit
rassistischen und menschenverachtenden Inhalten
in seiner Post. Aufgrund mangelhafter Adressan-
gabe war diese nicht zuordenbar und wurden da-
her neben den Briefkisten im Wohnhaus von E.
abgelegt. Im Janner 2018 entdeckt er eine weitere
Postkarte mit folgendem Text: ,Wieso kommen wir
dazu, das wir die die dreckigen Nss«+-Fliichtlinge
bei uns aufnehmen sollen? Wir wollen die Schma-
rotzer aus Afrika niemals aufnehmen. Nein-Dan-
ke!“. E. wendet sich an ZARA und bittet um Doku-
mentation. Im Februar wendet sich K. an ZARA,
der ebenfalls eine rassistische Postkarte in seinem
Wohnhaus gefunden hat. Genau wie E. lebt auch
K. in Wien, allerdings befinden sich ihre Wohnun-
gen in unterschiedlichen Bezirken. Der Text lautet:
ysWarum miissen wir die Trotteln aus Afrika bei uns
Asyl gewidhren? Wir wollen die schwarze Rasse bei
uns nicht aufnehmen? Ein dummes NxxxxVOLK
will keiner in Europa bei sich aufnehmen!!! Sozial-
schmarotzer Nein-Danke!“. Die beiden Postkarten
dhneln sich nicht nur inhaltlich, sondern auch vom
Schriftbild her. K. bittet ZARA um Dokumentation.

DIE EIGENEN RECHTE KENNEN

Beleidigungen im offentlichen Raum (- Glos-
sar, S. 69) sind gemifl § 115 Strafgesetzbuch
(StGB) offentliche (d.h. vor mindestens drei
Personen, Opfer und Tétersinnen nicht mit-
gerechnet) Beschimpfungen, Verspottungen,
Misshandlungen am Korper oder die Bedro-
hung mit einer korperlichen Misshandlung
einer anderen Person. Sie konnen zu einer

PKW-Wunschkennzeichen
mit NS-Code

T. wendet sich an ZARA, nachdem er ein Wunsch-
kennzeichen bei einem Auto gesehen hat, das den
bekannten nationalsozialistischen Code ,18“ ent-
hilt. Die Zahlenkombination steht fiir die Initia-
len Adolf Hitlers (AH). T. ist verwundert, diesen
Code in einem Wunschkennzeichen zu sehen, da
er dachte, dass derartige Zahlenkombinationen bei
Wunschkennzeichen nicht mehr erlaubt sind. Ein
ZARA-Mitarbeiter klirt dariiber auf, dass ein Er-
lass des BMVIT (Bundesministerium fiir Verkehr,
Innovation und Technologie) ausdriicklich be-
stimmte Codes nennt, die in einem Wunschkenn-
zeichen nicht enthalten sein diirfen. Davon erfasst
ist auch ,18“ Bereits vergebene Wunschkennzei-
chen diirfen weiterverwendet werden, werden aber
nicht mehr verldngert. Da ein Kennzeichen maxi-
mal 15 Jahre Giiltigkeit hat, sollte ab 2030 kein der-
artiges Kennzeichen mehr unterwegs sein.

Rassistische Beleidigung
wegen Kopftuch

N. trdgt aus religiosen Griinden Kopftuch. Im
Herbst arbeitet sie als Dialogerin fiir eine NGO auf
den Strafen. An ihrem ersten Arbeitstag kommt
eine Frau auf sie zu und fingt an, sie grundlos zu
beschimpfen. Sie verwendet dafiir u.a. die Worte
ykriminelle Islam-Hure® und sagt zu N., sie solle
nach Hause gehen. Danach geht die Frau einfach
weiter. N. erzdhlt daraufhin einer Bekannten von
der Situation, die ihr rit, den Vorfall an ZARA zu
melden. Sie wendet sich an ZARA und berichtet
von dem Vorfall. Eine ZARA-Beraterin informiert
iiber die Moglichkeit einer Anzeige wegen rassis-
tischer Beleidigung. Da N. die Identitit der Frau
nicht bekannt ist, beschliefdt sie, keine weiteren
Schritte einzuleiten.

Freiheitsstrafe von bis zu drei Monaten oder
mit einer Geldstrafe bis zu 180 Tagessitzen
bestraft werden.

Grundsitzlich gilt eine solche Beleidi-
gung als ,Privatanklagedelikt (= Glossar, S.
69). Das bedeutet, dass die Beleidigung von
der Staatsanwaltschaft nicht selbstindig zur
Anzeige gebracht wird, sondern dass der=die
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Téter=in nur auf Verlangen des Opfers verfolgt
wird. Der Nachteil einer solchen Privatankla-
ge ist, dass derxdie Privatanklager«in fiir den
Fall, dass der«die Téter=in freigesprochen wird,
die Kosten des Strafverfahrens iibernehmen
muss. Hat eine Beleidigung jedoch rassistische
Motive, etwa mit Bezug auf die Hautfarbe, eth-
nische Herkunft oder, wie im Fall von N., die
Religion der beleidigten Person, dann wird die
Beleidigung zu einem sogenannten ,Ermich-
tigungsdelikt® (§ 117 Abs 3 StGB) (— Glossar,
S. 69). Eine solche Beleidigung ist dann er-
fullt, wenn sie auf eine solche Weise erfolgt,
dass die Menschenwiirde des+der Betroffenen
verletzt wird. Dabei muss sich die Beleidigung
gegen jemanden richten, der einer bestimm-
ten Gruppe — definiert nach Kriterien wie der
Hautfarbe, Sprache, Religion, etc. - angehort
(siehe die Ausfithrung zum Tatbestand der Ver-
hetzung im Kapitel ,Internet” (= Internet, S.
43)). Auch bezeichnete Gruppen wie ,Aus-
linderxinnen®, ,Migrant-innen®, ,Fliichtlinge®
und , Asylwerberxinnen” fallen in den Anwen-
dungsbereich dieser Norm.

Das Spezielle an einem Erméchti-
gungsdelikt wie der rassistischen Beleidigung

ist, dass die Staatsanwaltschaft mit der Er-
laubnis des=der Beleidigten von Amts wegen
zu verfolgen und ein Strafverfahren gegen
denxdie Tidter«in einzuleiten hat. In einem sol-
chen Verfahren tragen die Betroffenen dann
kein Prozesskostenrisiko.

Was kann N. tun?

N. hat die Moglichkeit, eine Anzeige bei der
Polizei zu erstatten oder eine Sachverhaltsdar-
stellung an die Staatsanwaltschaft zu schicken.
ZARA kann bei diesem Schritt unterstiitzen
und im Verfahren beratend begleiten. Sollte die
Staatsanwaltschaft zu dem Schluss kommen,
dass die Beleidigung die Kriterien des § 117 Abs
3 StGB nicht erfiillt, kann N. theoretisch versu-
chen, als Privatanklidgerin gegen den Beleidiger
vorzugehen. Problematisch bei Ubergriffen im
offentlichen Raum ist der Umstand, dass die
Taterxinnen, wie im Fall von N., oft unbekannt
sind und nicht leicht ausgeforscht werden kon-
nen. Eine Anzeige gegen unbekannte Téter«in-
nen an die Staatsanwaltschaft dient dann aber
noch dazu, dass solche Vorfille bekannt wer-
den und in offiziellen Statistiken aufscheinen.

Rassistische Beschmierungen

7 Anti-muslimische Beschmierungen

S. entdeckt bei einem Spaziergang durch Wien die
Worte ,Moslems raus®, die auf eine Hausmauer ge-
schmiert wurden. Sie wendet sich an ZARA und be-
richtet von dem Vorfall. ZARA ist diese Beschmie-
rung bereits bekannt: Bereits im Jahr 2017 wurde
eine Beschmierung mit diesem Wortlaut gemeldet
(sieche RR2017). Im Jahr 2018 wurde insgesamt iiber
30 Mal eine derartige Beschmierung gemeldet. Alle
Fille beinhalteten dieselben Worte und adhnelten
sich in Farbe und Schriftform. ZARA leitet die Be-
schmierungen an das Stadtservice Wien (= Glossar,
S. 69) weiter und erfihrt im Grofiteil der Fille
kurze Zeit spiter, dass die Beschmierung entfernt
wurde.

8 Beschmierung auf Plakat

R. entdeckt die Beschmierung ,Osterreich, Mor-
der, Zigeuner, Rominte” auf einem Plakat eines 6s-

terreichischen Theaters. Er wendet sich an ZARA
und bittet um Dokumentation des Vorfalls. Dazu
iibersendet er auch ein Foto der Beschmierung.
ZARA meldet die Beschmierung an das Theater,
wo man sich umgehend um die Entfernung des
Plakates kimmert.

NS-Beschmierung in
Jugendherberge

H. ibernachtet in einer Jugendherberge in Ober-
Osterreich und entdeckt auf einer Mauer mehrere
nationalsozialistische Beschmierungen. Neben Ha-
kenkreuzen ist etwa auch ,Sieg Heil” zu lesen. H.
hat in der Jugendherberge keine Moglichkeit, die
Angelegenheit mit dem dortigen Personal zu be-
sprechen, mochte nun aber einen Brief an die Be-
treiber+innen der Herberge schreiben. Er wendet
sich an ZARA und bittet um rechtliche Informa-
tionen. Ein ZARA-Mitarbeiter klirt ausfithrlich
iiber rechtliche Bestimmungen auf. Bei Redakti-
onsschluss ist nicht bekannt, ob H. die die Betrei-
berxinnen der Herberge bereits kontaktiert hat.

DIE EIGENEN RECHTE KENNEN

Wie sind solche Beschmierungen
rechtlich zu bewerten?

Eine rassistische Beschmierung kann zusitz-
lich zur Sachbeschidigung (siehe unten) auch
gegen das Verbotsgesetz (VerbotsG, (= Glos-
sar, S. 69)), gegen Art III Abs 1 Z 4 EGVG
(,Einfithrungsgesetz zu den Verwaltungsver-
fahrensgesetzen®, (— Glossar, S. 69)) oder
als ,Verhetzung” (— Glossar, S. 69) gegen §
283 StGB verstoflen. Zum Tatbestand der Ver-
hetzung siehe ausfiihrlicher im Abschnitt ,Die
eigenen Rechte kennen® im Kapitel , Internet”
(= Internet, S. 43).

Verbotsgesetz

§ 3g. Wer sich (...) im nationalsozialistischen
Sinn betdtigt, wird, sofern die Tat nicht nach
einer anderen Bestimmung strenger strafbar
ist, mit Freiheitsstrafe von einem bis zu zehn
Jahren, bei besonderer Gefdhrlichkeit des Tdters
oder der Betdtigung bis zu 20 Jahren bestraft.

§ 3h. Nach § 3g wird auch bestraft, wer in einem
Druckwerk, im Rundfunk oder in einem ande-
ren Medium oder wer sonst offentlich auf eine
Weise, dafs es vielen Menschen zugdnglich wird,
den nationalsozialistischen Volkermord oder
andere nationalsozialistische Verbrechen gegen
die Menschlichkeit leugnet, groblich verharm-
lost, gutheifit oder zu rechtfertigen sucht.

Das Anbringen von Hakenkreuzen, SS-Runen,
nationalsozialistischen Parolen oder Ahnli-
chem kann unter diese Strafbestimmung fal-
len, sollten die Beschmierersinnen auch den
Vorsatz haben, sich damit im nationalsozialis-
tischen Sinne zu betitigen oder etwa NS-Ver-
brechen gutzuheiflen.

Weiters hat der Oberste Gerichtshof
(OGH) mehrmals entschieden, dass Ausrufe
wie ,Heil Hitler” oder , Sieg Heil“ sowie das Zei-
chen fiir den so genannten Hitlergruf} charak-
teristische Symbole des Nationalsozialismus
sind. Somit kann der demonstrative Gebrauch
dieser Parolen und Gesten in der Offentlich-
keit, mit dem Vorsatz auf nationalsozialistische
Betitigung verbunden, unter das Verbotsgesetz
fallen und strafbar sein (siehe u.a. die Entschei-
dungen vom 13.09.2000 des OGH mit den Ge-
schiftszahlen 13 OS 45/00 oder 13 OS 47/00).

EGVG (Einflihrungsgesetz zu den
Verwaltungsverfahrensgesetzen)

Artikel IIT
(1) Wer ...

4. nationalsozialistisches Gedankengut im Sin-
ne des Verbotsgesetzes, StGBI. Nr. 13/1945, in
der Fassung des Bundesverfassungsgesetzes
BGBI. Nr. 25/1947, verbreitet,

begeht, in den Fillen der Z 3 oder 4 dann, wenn
die Tat nicht nach anderen Verwaltungsstrafbe-
stimmungen mit strengerer Strafe bedroht ist,
eine Verwaltungsiibertretung und ist von der
Bezirksverwaltungsbehorde, in den Fillen der
Z 2 und 4 fiir das Gebiet einer Gemeinde, fiir
das die Landespolizeidirektion zugleich Sicher-
heitsbehorde erster Instanz ist, von der Landes-
polizeidirektion... mit einer Geldstrafe von bis
zu 2 180 Euro zu bestrafen. Im Fall der Z 4 ist
der Versuch strafbar (...).

Sollte beim Anbringen nationalsozialistischer
Symbole der im Verbotsgesetz verlangte er-
weiterte Vorsatz (zur Wiederbetitigung) feh-
len und daher keine gerichtliche Verurteilung
erfolgen, konnen die T4ter+innen immer noch
nach Art IIl Abs 1 Z 4 EGVG bestraft werden.
Fir die Verbreitung nationalsozialistischen
Gedankenguts im Sinne des Verbotsgesetzes
ist eine Verwaltungsstrafe bis zu 2.180 Euro
vorgesehen.

§ 125 Strafgesetzbuch (StGB) regelt das
Delikt der Sachbeschidigung. Demnach macht
sich strafbar, wer eine fremde Sache zerstort,
beschidigt, verunstaltet oder unbrauchbar
macht. Bei Beschmierungen wird es sich meist
um eine Verunstaltung, d.h. eine nicht un-
erhebliche Verdnderung im dufleren Erschei-
nungsbild einer Sache handeln. Diese muss so
intensiv sein, dass sie nur mit einem gewissen
Aufwand entfernt werden kann. Wenn diese
,Geringfugigkeitsgrenze® nicht tiberschritten
wird, wie z.B. bei kleinflichigem Bemalen ei-
ner Glaswand mit einem wasserloslichen Stift,
liegt keine Sachbeschidigung vor.

Bei einfacher Sachbeschidigung liegt
der Strafrahmen bei einer Freiheitsstrafe bis
zu sechs Monaten bzw. einer Geldstrafe von
bis zu 360 Tagessitzen. Wenn der Schaden
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den Betrag von 5.000 Euro tiberschreitet oder
durch die Beschmierung z.B. eine Kirche, ein
Grab oder ein denkmalgeschiitztes Objekt
verunstaltet wird, betrdgt der Strafrahmen
der Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahre. Eine
Geldstrafe von bis zu 360 Tagessitzen kann
alternativ verhingt werden. Ubersteigt der
Schaden 300.000 Euro, droht eine Freiheits-
strafe von 6 Monaten bis zu 5 Jahren.

Was kann man gegen rassistische
Beschmierungen unternehmen?

Bei Beschmierungen handelt es sich
als Sachbeschidigungen um Offizialdelikte
(= Glossar, S. 69), d.h. Polizistsinnen miis-
sen sie, wenn sie diese selbst wahrnehmen,
zur Anzeige bringen. Da dies selten geschieht,
kann man Beschmierungen bei der Polizei
selbst anzeigen oder auch mittels Sachver-
haltsdarstellung an die Staatsanwaltschaft
iibermitteln. Selbst wenn die Téter+innen oft-
mals unbekannt sind und meist nicht abseh-
bar ist, ob oder wann sie ausgeforscht werden,
dient eine solche Anzeige zumindest zur sta-
tistischen Erfassung.

S., H. und R. konnen rassistische Be-
schmierungen bei ZARA melden. Sie soll-
ten Inhalt und Ort moglichst genau angeben
(Adresse des Gebiudes, Wagennummer des
offentlichen Verkehrsmittels und Linie, etc.)
und wenn moglich ein Foto der Beschmierung
mitschicken. ZARA bemiiht sich, die Ent-
fernung der Beschmierung zu erwirken. Auf
jeden Fall werden Inhalt, Ort und Art der Be-
schmierung dokumentiert. Je nachdem, wo die
Beschmierungen angebracht wurden, treten
Mitarbeiter+innen von ZARA in Kontakt mit
offentlichen Einrichtungen oder privaten, zu-
stindigen Ansprechstellen (z.B. mit dem Stadt-
service Wien (= Glossar, S. 69), den Wiener
Linien, den Hausverwaltungen) und ersuchen
um Entfernung. Die meisten kontaktierten
Einrichtungen leiten das Ersuchen, falls sie
nicht zustdndig sein sollten, an die zustdndige
Stelle weiter und informieren ZARA dariiber.
So lisst beispielsweise das Stadtservice Wien

Beschmierungen im o6ffentlichen Raum auf
jeden Fall entfernen, bei Beschmierungen auf
Privateigentum werden die Eigentiimer+innen
kontaktiert und um Entfernung ersucht. Das
Stadtservice Wien ist mittels eines Kontakt-
formulars auf der Webseite www.wien.gv.at/
kontakte/stadtservice/kontakt gut erreichbar.
Personen, die rassistische Beschmierungen be-
merken, konnen sich natiirlich auch selbst di-
rekt an die jeweiligen Einrichtungen wenden.
ZARA ersucht in diesem Fall trotzdem um
Meldung der Beschmierung an unsere Bera-
tungsstelle, da Beschmierungen, so wie andere
rassistische Vorfille auch, zur Dokumentation
gesammelt werden. Erfolgt die Riickmeldung,
dass die Beschmierung entfernt wurde, wird
dies ebenfalls dokumentiert.

Mobchte jemand eigenméchtig eine Be-
schmierung entfernen bzw. verdecken, so ist
Vorsicht geboten. Unbedenklich ist das Uber-
malen eines diskriminierenden Schriftzuges
bzw. derartiger Symbole mit etwas leicht Ent-
fernbarem, wie etwa mit Kreide, oder auch das
Uberkleben mit einem gut ablosbaren Sticker.

Wenn aber eine bestehende Beschmie-
rung iibermalt wird und dadurch ein zusitz-
licher Schaden entsteht, weil z.B. die Entfern-
barkeit der urspriinglichen Beschmierung
aus Kreide durch nicht wasserloslichen Lack
erschwert wird, begeht auch ,der=die Uber-
maler«in“ eine Sachbeschadigung. Bei der
Ubermalung z.B. einer den Tatbestand der
Verhetzung erfiillenden Beschmierung konnte
zwar argumentiert werden, dass der rechtmé-
Rige Zustand durch die Unkenntlichmachung
der verbotenen Parole/des verbotenen Zei-
chens wiederhergestellt wurde und in diesem
Fall ein Rechtfertigungsgrund vorliegt. Ob
sich das Gericht dieser Ansicht anschliefen
wiirde, ist jedoch sehr fraglich. Eigentiimerxin-
nen von Objekten kénnen aber in die Uber-
malung einer rassistischen Parole einwilligen.
Jede Person kann die Beschidigung einer in
ihrem Eigentum befindlichen Sache durch an-
dere von vornherein gestatten, sofern der In-
halt der Bemalung nicht (z.B. als Verhetzung)
strafbar ist.
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Rassistische Vorfalle

Internet

Dieses Kapitel umfasst eine Auswahl aus den 1.164 an ZARA gemeldeten Fallen im Lebensbereich - Internet.
Internet listet alle Falle auf, die im Internet stattgefunden haben. Es schliet Online-Medien, Webseiten, On-
line-Foren, Social Media und Video Plattformen sowie Blogs mit ein.

-| Hasspostings zu Wiener
Neujahrsbaby

Zu Beginn des Jahres sorgt eine Welle von Hass ge-
gen das erste im Jahr 2018 in Wien geborene Baby
fur Aufregung. Die Eltern des Wiener Neujahrs-
babys sind tiirkischer Herkunft, die Mutter tragt
Kopftuch. Medienberichte iiber das Neujahrsbaby
ziehen zahlreiche herabwiirdigende Beitrige und
Kommentare nach sich. Allein bei ZARA werden
mehr als 60 solcher Hassbeitrige gemeldet. Eini-
ge dieser herabwiirdigenden Beitrige lauten etwa:
,Nichster Terrorist ist geboren®, ,Das sowas sich
iiberhaupt noch vermehren darf... bin fiir Zwangs-
abtreibung von solchen minderwertigen Kreatu-
ren®, ,Das sind die potentiellen Morder unserer
Enkel..% ,Dreckiges pack® oder ,Die Teufel ver-
mehren sich und breiten sich aus wie die Pest”.
ZARA tberpriift die Beitrige auf ihre strafrecht-
liche Relevanz. Strafrechtswidrige Postings meldet
ZARA an die NS-Meldestelle (— Glossar, S. 69).
Auflerdem beantragt ZARA die Loschung der Bei-
trige auf Facebook. Im September 2018 berichten
mehrere Medien, dass eine Frau wegen Verhetzung
(— Glossar, S. 69) verurteilt worden war, nach-
dem sie in diesem Zusammenhang Beitrige wie
etwa ,Menschlicher Miill, wertlose Minusmen-
schen" gepostet hatte.

-] Rassistischer Kommentar
zu Werbeplakat

G. wird gemeinsam mit seinem Schwarzen Lebens-
gefihrten O. und einem Baby auf einem Plakat der
OBB abgebildet. Ein Posting eines FPO-Politikers
sorgt daraufhin fiir Aufsehen. Auf Facebook kom-
mentiert er das Plakat folgendermaflen: ,Meine
OBB Vorteilscard werde ich nun definitiv nicht
verlingern statt dessen mit der Westbahn fah-
ren. Das ist doch nicht normal! 2 vermeintliche
Schwuchteln m Baby und davon noch ein Nussx,
Mir grausts ...“ In den Kommentaren wird auch
der genaue dienstliche Einsatzort von G. genannt.
G. und O. beschliefen, den Vorfall an ZARA zu
melden. ZARA unterstiitzt dabei, den Vorfall bei
der Staatsanwaltschaft zur Anzeige zu bringen. Im
November erfihrt ZARA aus den Medien, dass der
FPO-Politiker vor Gericht eingewilligt hat, an dem
Projekt ,Dialog statt Hass“ des Vereins Neustart (—
Glossar, S. 69) teilzunehmen. Auflerdem bringt
ZARA im Auftrag von G. und O. wegen einer Be-
lastigung im Sinne des Gleichbehandlungsgesetzes
(= Glossar, S. 69) einen Antrag an die Gleichbe-
handlungskommission ein.

43



44

1 2 Hetze und VerstoB3e gegen
Verbotsgesetz in geschlossener
Facebook-Gruppe

In einer geschlossenen Facebook-Gruppe wird
eine grofle Anzahl an herabwiirdigenden Beitri-
gen gepostet. Unter anderem werden Hakenkreuze
und andere gegen das Verbotsgesetz (— Glossar, S.
69) verstoflende Beitrige gepostet. Beispielhaft
werden etwa auch diese Beitrige gepostet: ,Fin-
de den Schwarzen im Bild — Du siehst ihn nicht?
Ist auch klar, er ist genau so ein Mensch wie du
und ich. War nur Spaf, er ist natiirlich im Knast.”
oder ,Islam die gefihrlichste Seuche die es gibt®
Y. ist Mitglied in dieser Gruppe, um die Aktivi-
titen der Gruppe zu beobachten und meldet mehr
als 50 solcher herabwiirdigenden Beitrige, die in
dieser Gruppe gepostet wurden, an ZARA. Die
ZARA Beratersinnen dokumentieren diese Pos-
tings und priifen deren strafrechtliche Relevanz.
Strafrechtswidrige Beitrage bringt ZARA bei der
Staatsanwaltschaft zur Anzeige und beantragt die
Entfernung der Postings auf Facebook.

1 Rassistische Darstellung
auf Website

Anfang des Jahres entdeckt B. eine rassistische
Darstellung auf der Website eines I'T-Unterneh-
mens. Auf der Startseite ist eine gezeichnete Fi-
gur mit schwarzer Hautfarbe zu sehen, die in
keinem erkennbaren Zusammenhang mit den auf
der Website angebotenen Dienstleistungen steht.
Die Person hat sehr dicke Lippen, ist nur spérlich
mit einem Bastrock bekleidet und mit Speer und

DIE EIGENEN RECHTE KENNEN

Grundsitzlich  ist  Osterreichisches

Schild bewaffnet dargestellt. B. ist von dieser Dar-
stellungsweise entsetzt und wendet sich an ZARA.
Diese Darstellung wurde ZARA bereits zuvor von
einer anderen Melderin gemeldet. Bei der ersten
Meldung konnte keine Entfernung der Darstel-
lung erreicht werden. Aufgrund der neuerlichen
Meldung versucht eine ZARA-Mitarbeiterin, eine
Entfernung zu erreichen. Sie schreibt daher ein
Interventionsschreiben an das Unternehmen. Ob-
wohl ZARA keine Antwort auf dieses Schreiben
erhilt, wird die Figur kurze Zeit spiter von der
Website entfernt.

-1 4 Verhetzender Beitrag

Zu einem Video iiber fliichtende Menschen schreibt
ein User:,Ihrratten geht nachhause und ldsst unsere
Frauen in Ruhe ihr Affen‘. W., der den Kommentar
zufillig liest, meldet ihn an ZARA. Eine ZARA-Be-
raterin priift die strafrechtliche Relevanz des Bei-
trages und zeigt ihn schlief}lich wegen Verdachts
auf Verhetzung bei der NS-Meldestelle an. Zusitz-
lich beantragt ZARA eine Lschung auf Facebook.
Kurz darauf erhdlt ZARA die Nachricht von Face-
book, dass der Beitrag nicht geloscht wird. Darauf-
hin beschlieft ZARA, den Trusted-Flagger-Status
(= Glossar, S. 69) zu nutzen, um eine Entfernung
des Beitrages zu erwirken. Als Trusted-Flagger bei
Facebook werden Meldungen von ZARA als beson-
ders vertrauenswiirdig eingestuft. Dadurch werden
illegale Hasspostings, welche von ZARA gemeldet
werden, intensiver gepriift und gegebenenfalls ent-
fernt. Nach der Trusted-Flagger-Meldung wird der
Beitrag von Facebook geldscht.

Meinungsfreiheit ausnahmslos erlaubt sind,

Strafrecht anzuwenden, wenn der=die Téter=in
im Inland handelt, der Erfolg (also das Ergebnis
der Tat) im Inland eintritt oder der Erfolg im
Inland hitte eintreten sollen (laut §§ 62 iVm 67
StGB). Dies gilt grundsitzlich auch fiir im In-
ternet begangene Straftaten. Befinden sich der
Server der betreffenden Webseite oder derx=die
Tatersin im Ausland, verkompliziert dies aller-
dings die Situation und kann die Strafverfol-
gung erschweren.

Die AuRerungen des Users im oben
angefithrten Fall verstoflen gegen Osterrei-
chisches Strafrecht. Wer annimmt, dass ver-
hetzende und die Menschenwiirde anderer
verletzende Kommentare als Austibung der

irrt. Das 6sterreichische Recht sieht — in Uber-
einstimmung mit diversen internationalen
rechtlichen Regelungen zum Schutz der Men-
schenrechte - Ausnahmen vom Grundsatz der
Meinungsfreiheit vor, und zwar dort, wo es
nicht mehr um ,Meinung®, sondern um Verhet-
zung (§ 283 des Strafgesetzbuches — StGB) (—
Glossar, S. 69) oder um VerstoRe gegen das
Verbotsgesetz geht.

Gemaif der bisherigen Rechtsprechung
zum Delikt der Verhetzung wird ,Hetze” als
seine in einem Appell an Gefiihle und Leiden-
schaften bestehende tendenzise Aufreizung
zum Hass und zur Verachtung® definiert (vgl.
OGH 28.01.1998, 15 Os 203/98).

GemaR § 283 StGB ist wegen
Verhetzung strafbar:

§ 283. (1) Wer dffentlich auf eine Weise, dass es
vielen Menschen zugdnglich wird,

1. zu Gewalt gegen eine Kirche oder Religionsge-
sellschaft oder eine andere nach den vorhandenen
oder fehlenden Kriterien der Rasse, der Hautfar-
be, der Sprache, der Religion oder Weltanschau-
ung, der Staatsangehorigkeit, der Abstammung
oder nationalen oder ethnischen Herkunft, des
Geschlechts, einer korperlichen oder geistigen Be-
hinderung, des Alters oder der sexuellen Ausrich-
tung definierte Gruppe von Personen oder gegen
ein Mitglied einer solchen Gruppe ausdriicklich
wegen der Zugehirigkeit zu dieser Gruppe auf-
fordert, oder zu Hass gegen sie aufstachelt, oder

2. in der Absicht, die Menschenwiirde anderer
zu verletzen, eine der in Z 1 bezeichneten Grup-
pen in einer Weise beschimpft, die geeignet ist,
diese Gruppe in der iffentlichen Meinung ver-
dchtlich zu machen oder herabzusetzen, oder

3. Verbrechen im Sinne der §§ 321 bis 321If, die
von einem inldndischen oder einem internatio-
nalen Gericht rechtskrdftig festgestellt wurden,
billigt, leugnet, groblich verharmlost oder recht-
fertigt, wobei die Handlung gegen eine der in Z
1 bezeichneten Gruppen oder gegen ein Mitglied
einer solchen Gruppe ausdriicklich wegen der
Zugehorigkeit zu dieser Gruppe gerichtet ist
und in einer Weise begangen wird, die geeignet
ist, zu Gewalt oder Hass gegen solch eine Grup-
pe oder gegen ein Mitglied einer solchen Gruppe
aufzustacheln,

ist mit Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren zu
bestrafen.

(2) Wer die Tat nach Abs. 1in einem Druckwerk,
im Rundfunk oder sonst auf eine Weise begeht,
wodurch die in Abs. 1 bezeichneten Handlungen
einer breiten Offentlichkeit zugdnglich wer-
den, ist mit Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren zu
bestrafen.

(3) Wer durch eine Tat nach Abs. 1 oder 2 be-
wirkt, dass andere Personen gegen eine in Abs. 1
Z 1 bezeichnete Gruppe oder gegen ein Mitglied
einer solchen Gruppe wegen dessen Zugehorig-
keit zu dieser Gruppe Gewalt ausiiben, ist mit
Freiheitsstrafe von sechs Monaten bis zu fiinf
Jahren zu bestrafen.

(4) Wer, wenn er nicht als an einer Handlung
nach den Abs. 1bis 3 Beteiligter (§ 12) mit stren-
gerer Strafe bedroht ist, schriftliches Material,
Bilder oder andere Darstellungen von Ideen
oder Theorien, die Hass oder Gewalt gegen eine
in Abs. 1Z 1 bezeichnete Gruppe oder gegen ein
Mitglied einer solchen Gruppe wegen dessen
Zugehorigkeit zu dieser Gruppe befiirworten,
fordern oder dazu aufstacheln, in einem Druck-
werk, im Rundfunk oder sonst auf eine Weise,
wodurch diese einer breiten Offentlichkeit zu-
gdnglich werden, in gutheiffender oder rechtfer-
tigender Weise verbreitet oder anderweitig of-
fentlich verfiigbar macht, ist mit Freiheitsstrafe
bis zu einem Jahr oder mit Geldstrafe bis zu 720
Tagessdtzen zu bestrafen.

Der geschiitzte Personenkreis umfasst
Gruppen und in Abs 1 Z 1 auch einzelne Mit-
glieder solcher Gruppen, die nach bestimmten
vorhandenen oder fehlenden Kriterien defi-
niert werden. Bezogen auf rassistische Vorfille
kommen dabei Gruppen in Betracht, die nach
(vorhandener oder fehlender) ,Rasse’, Haut-
farbe, Sprache, Religion, Staatsangehorigkeit,
Abstammung und nationaler oder ethnischer
Herkunft definiert werden. Durch die Neu-
formulierung wird klargestellt, dass auch Het-
ze gegen ,Auslindersinnen®, ,Migrant«innen®,
,Fluchtlinge® und ,Asylwerbersinnen® vom
Anwendungsbereich erfasst ist.

Gemifl Abs 1 ist es verboten, gegen
eine solche Gruppe oder ein Gruppenmitglied
zu Gewalt aufzufordern oder zu Hass aufzu-
stacheln; geméf Abs 2 macht sich strafbar, wer
in der Absicht, die Menschenwiirde anderer zu
verletzen, eine dieser Gruppen in einer Weise
beschimpft, die geeignet ist, diese Gruppe in
der offentlichen Meinung verichtlich zu ma-
chen oder herabzusetzen.

Solche Handlungen sind dann straf-
bar, wenn sie ,0ffentlich auf eine Weise, dass
es vielen Menschen zuginglich wird” began-
gen werden. Nach Rechtsprechung und Lehre
ist ,Offentlichkeit“ ab ca. zehn Personen, ,viele
Menschen® ab ca. 30 Personen gegeben.

Abs 1 Z 3 setzt internationale Vor-
gaben zur strafrechtlichen Bekidmpfung be-
stimmter Formen und Ausdrucksweisen von
Rassismus und Fremdenfeindlichkeit um.

Die hohere Strafandrohung in Abs 2
kommt dann zur Anwendung, wenn die ver-
hetzenden Aussagen einer ,breiten Offent-
lichkeit” zugianglich werden. Das ist bei einem
Personenkreis ab ca. 150 Personen gegeben und
betrifft damit unter anderem Hasspropaganda
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und Hetze im Internet, in Zeitschriften oder
auch im Rahmen gut besuchter o6ffentlicher
Veranstaltungen.

Bewirkt eine solche verhetzende
Handlung die Gewaltaustibung gegen eine
Gruppe oder ein Mitglied einer solchen Grup-
pe, ist dies nach Abs 3 strafbar. Abs 4 schlie3-
lich verbietet die Verbreitung von Hass- und
Hetzpropaganda ,in gutheiflender oder recht-
fertigender Weise®, sofern diese dadurch einer
breiten Offentlichkeit zuginglich gemacht
wird. Damit wird klar geregelt, dass nicht nur
das selbstindige Verfassen, sondern auch das
Weiterverbreiten von verhetzenden Inhalten
z.B. im Internet verboten ist. Reine Bericht-
erstattung mit kritischer Intention ist von der
Regelung nicht erfasst.

Problematisch ist die verkiirzte Ver-
jahrungsfrist, die im Mediengesetz festgelegt
ist. Diese gilt, wenn Delikte iiber ein Medium
begangen werden. Ein Medium ist nach § 1
Abs 1 Z 1 Mediengesetz ,jedes Mittel zur Ver-
breitung von Mitteilungen oder Darbietungen
mit gedanklichem Inhalt in Wort, Schrift, Ton
oder Bild an einen grofleren Personenkreis im
Wege der Massenherstellung oder der Mas-
senverbreitung®. Das umfasst etwa Zeitungen,
Fernsehsendungen oder — wie im obigen Fall
— auch Beitridge in sozialen Medien. Nach §
32 Mediengesetz beginnt die Verjihrung fiir
Medieninhaltsdelikte (darunter fallen etwa
verhetzende Beitrige in sozialen Medien) (=
Glossar, S. 69zu dem Zeitpunkt, zu dem
mit der Verbreitung im Inland begonnen
wird. Ab diesem Zeitpunkt betrigt die Ver-
jahrungsfrist ein Jahr. Konkret bedeutet das,
dass verhetzende Beitrige, etwa auf Facebook
oder anderen sozialen Medien, bereits ein Jahr
nachdem sie erstmals gepostet wurden, nicht
mehr strafrechtlich verfolgt werden konnen.
Verhetzungen, die keine Medieninhaltsdelik-
te darstellen, also nicht durch den Inhalt eines
Mediums begangen wurden, verjihren hin-
gegen erst nach 5 Jahren.

Die Verhetzung steht in Konkurrenz
zum Verbotsgesetz (— Glossar, S. 69), das

nationalsozialistische Taten unter Strafe stellt,
und ist diesem gegeniiber subsidiir, das heif3t
nachrangig, anwendbar. Zum Verbotsgesetz
siehe ausfiithrlicher im Abschnitt ,Die eigenen
Rechte kennen® im Kapitel ,Beschmierungen®
(= Rassistische Beschmierungen, S. 40).

Was konnen Personen, die verhetzende
Inhalte im Internet finden, tun?

Wenn sie sich mit einem solchen Vor-
fallan ZARA wenden, kann ZARA fiir sie — wie
oben geschildert — die Meldung an die Polizei
iibernehmen. Um die Entfernung verhetzender
Kommentare im Internet herbeizufiihren, kon-
taktiert ZARA tblicherweise auch die Betrei-
bersinnen der betreffenden Seiten und weist
auf die gegebenenfalls bestehenden und der-
artige Inhalte ausschliefenden AGBs (— Glos-
sar, S. 69) und/ oder auf die strafrechtliche
Relevanz der Eintrége hin. Die Betreiber+innen
sind nach Hinweis auf einen gegen Strafrecht
verstoflenden Forumsbeitrag zu dessen Lo6-
schung verpflichtet. Bleiben die verhetzenden
oder den Tatbestand der Wiederbetitigung er-
fullenden Texte wissentlich weiterhin abruf-
bar, konnen auch die Betreiberxinnen der Seite
strafrechtlich belangt werden.

Wer verhetzende Inhalte wahrnimmt,
kann sich auch an die NS-Meldestelle (— Glos-
sar, S. 69) wenden und diese dort anzeigen.
Diese ist beim Bundesamt fiir Verfassungs-
schutz und Terrorismusbekdmpfung (= Glos-
sar, S. 69) angesiedelt und nimmt unter der
Mailadresse ns-meldestelle@bvt.gv.at Meldun-
gen iiber Webseiten und Beitrdge mit neona-
zistischen, rassistischen und antisemitischen
Inhalten entgegen.

Hilfreich ist es, dabei einen Screenshot
bzw. einen Link zu dem entsprechenden Bei-
trag zu tibermitteln. Ebenso von Bedeutung ist
eine genaue Angabe von Datum und Uhrzeit,
zu der der Beitrag gepostet wurde. Auch bei
einer Meldung an ZARA freuen wir uns iiber
Bekanntgabe dieser Informationen.

Rassistische Vorfalle

Politik un
Medien
(offline)

| 4,6%

Dieses Kapitel umfasst eine Auswahl aus den 89 an ZARA gemeldeten Fallen im Lebensbereich - Politik und
Medien. Politik und Medien schlieBt alle an ZARA gemeldeten rassistischen Vorfille ein, die entweder von
Politiker-innen selbst oder von Parteien und ihren Organen oder von klassischen Medien (Print, Radio und

Fernsehen) offline generiert wurden.

1 Aussendung gegen Muslim+innen
in Gemeindebau

Im November 2018 sorgt eine Aussendung der
FPO Débling fiir mediale Aufregung. In der Aus-
sendung fordert die FPO D&bling: ,Keine weiteren
muslimischen Migranten in Doéblings Gemeinde-
bauten®. Eine der explizit genannten Gemeinde-
bauten ist der Karl-Marx-Hof. In dessen Innenhof
hingt eine Gedenktafel, die an die 1938/39 erfolgte
Vertreibung von Juden und Jiiddinnen aus ebendie-
sem Gemeindebau erinnert. Der Verein SOS-Mit-
mensch iibermittelt eine Sachverhaltsdarstellung
an die Staatsanwaltschaft wegen Verdachts auf Ver-
hetzung (= Glossar, S. 69). ZARA dokumentiert
den Vorfall anhand der Medienberichterstattung.

1 é Herabwertender Videobeitrag

L. kommt aus der Slowakei, ihr Mann aus Nige-
ria. Thre 11-jahrige Tochter geht nach der Schule
einkaufen und wird von einer Journalistin einer
Osterreichischen Tageszeitung angesprochen. Sie

stellt ihr einige Fragen, etwa wie es ihr in der Schu-
le gefalle. Dabei wird sie gefilmt und fotografiert.
L. wird nicht um Einverstindnis gefragt und auch
nicht iber das Interview informiert. Spéter erzihlt
die Tochter L. davon, woraufhin diese den entspre-
chenden Artikel im Internet entdeckt. Thre Tochter
ist in dem Artikel grof abgebildet. Der Text ver-
mittelt, dass Kinder von Migrant«innen leistungs-
schwach und unmotiviert wiren. In den Kom-
mentaren finden sich viele Hasspostings gegen die
Tochter, die auch auf ihre Hautfarbe Bezug nehmen.
Zusitzlich zum Artikel wird auch ein Video des
Interviews veroffentlicht. L. ist entsetzt, dass ihre
Tochter ohne ihr Einverstindnis interviewt wurde
und der Beitrag in weiterer Folge ohne ihre Kennt-
nis verdffentlicht wird. Vor allem verirgert sie die
Darstellung ihrer Tochter als ,leistungsschwach”
sowie die rassistischen Kommentare. ZARA wen-
det sich mit einem Interventionsschreiben an die
Tageszeitung und fordert zur Entfernung des Bei-
trages auf, was auch umgehend passiert. L. freut
sich tiber die schnelle Reaktion und bedankt sich
bei ZARA fiir die Unterstiitzung.
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1 7 Rassistische Aussage eines
Gemeinderatsmitglieds

D. ist in seiner Heimatgemeinde im Gemeinderat
vertreten. Bei einer Gemeinderatsversammlung, in
der unter anderem die Vergabe von Wohnungen be-
sprochen wird, duflert sich ein anderes Gemeinde-
ratsmitglied abwertend gegeniiber Einwohnerxin-
nen tiirkischer Herkunft. Da das Gebaude ohnehin
nur von ,de Tirka“ bewohnt sei, befiirwortet er die
Vergabe der Wohnungen an einen ,Einheimischen®.
D. ist iiber diese Aussage sehr emport. Nachdem
eine Woche nach dieser Auferung noch keine Ent-
schuldigung erfolgt, wendet er sich an ZARA. Er
mochte wissen, wie er im Gemeinderat mit dieser
Situation umgehen soll, und entschlieit sich, den
Vorfall nochmal anzusprechen. Auflerdem ist es D.
wichtig, den Vorfall dokumentiert zu wissen.

-1 Rassistisches FPO-Video
zu E-Card mit Foto

Im November 2018 wird ZARA von unterschied-
lichen Personen ein Video gemeldet, das von der
FPO auf dem YouTube-Channel ,FPO-TV* sowie
auf Facebook veroffentlicht wurde. Im Video wird
die neue E-Card mit Foto beworben, die Sozial-
missbrauch vorbeugen soll. Konkret kommen im
Video die Zeichentrickfiguren Ali und Mustafa
vor, wobei Ali die E-Card von Mustafa benutzt, um
zum Zahnarzt zu gehen. Beide werden im Video
stereotypisch dargestellt: Sie tragen einen langen
Bart und einen roten Fez. Die Ordinationsassisten-
tin hingegen ist ganz anders dargestellt. FPO-Ge-
neralsekretdr Christian Hafenecker distanziert
sich zwar spiter von dem Video, meint jedoch, es
sei ,Fakt® dass primir ,Zuwanderer und Auslinder
unser Sozialsystem missbrauchen®. Diese Aussage
verdeutlicht, dass die Figuren im Video stellver-
tretend fiir die genannten Gruppen stehen sollen.
ZARA meldet das Video daher wegen Verdachts auf
Verhetzung (— Glossar, S. 69) an die NS-Melde-
stelle (= Glossar, S. 69). Bereits einen Tag nach
dem Online-Stellen des Videos verschwindet das
Video aus den sozialen Medien.

1 Antisemitisches Liederheft
einer Burschenschaft

Zu Beginn des Jahres sorgt ein Liederheft der Bur-
schenschaft Germania fiir Aufregung. Es enthilt
NS-verherrlichende und antisemitische Textstel-
len, so findet sich darin beispielhaft folgende Stro-
phe: ,Da trat in ihre Mitte der Jude Ben Gurion:
,Gebt Gas, ihr alten Germanen, wir schaffen die
siebte Million“. Der FPO-Spitzenkandidat in Nie-
derosterreich, Udo Landbauer, ist stellvertretender
Vorsitzender dieser Burschenschaft. Er verneint,
von den Textstellen gewusst zu haben, tritt aber
dennoch vorerst von allen Amtern zuriick und
stellt seine Mitgliedschaft bei der FPO ruhend. Die
Staatsanwaltschaft leitet Ermittlungen nach dem
Verbotsgesetz (— Glossar, S. 69) ein, diese wer-
den im August allerdings eingestellt. Kurz darauf
kehrt Landbauer als Klubobmann der FPO Nieder-
Osterreich in die Politik zuriick. Aufgrund der Mel-
dung einer Zeugin dokumentiert ZARA den Vor-
fall anhand der Medienberichterstattung.

2 Fehlerhafte Darstellung
in Tageszeitung

In einer Osterreichischen Tageszeitung erscheint
ein Bericht, demzufolge zwei Asylwerber einen
Flichtlingsbetreuer verpriigelt hitten und dieser
sogar ins Krankenhaus musste. Kurze Zeit spiter
wird der Vorfall in einer Presseaussendung der
Polizei ginzlich anders dargestellt. Es sei zu einer
Priigelei zwischen zwei Linzern gekommen. Einer
der beiden war zwar mit zwei Asylwerbern unter-
wegs, diese hatten sich aus der Priigelei allerdings
herausgehalten. Der Artikel der Tageszeitung wird
daraufhin geloscht. ZARA dokumentiert den Vor-
fall anhand der Medienberichterstattung und mel-
det den Bericht an den Presserat (— Glossar, S.
69), um einen Verstoffl gegen den Ehrenkodex
fiir die osterreichische Presse iberpriifen zu lassen.
Dieser entscheidet, kein Verfahren einzuleiten. Es
sei nicht sicher, welche Information zum Zeitpunkt
des Erscheinens des Artikels in der Tageszeitung
von der Polizei nach auflen kommuniziert wurde.
Auflerdem sei der Artikel ohnehin geloscht worden.

DIE EIGENEN RECHTE KENNEN

Einseitige, rassistische Berichterstattung in
Medien ist rechtlich kaum greifbar. Zeitungen
diirfen selbst entscheiden, welche Meldungen
und (erlaubten) Meinungen sie publizieren. So-
lange durch diese Berichterstattung nicht in
die Rechte von Einzelpersonen eingegriffen
wird, etwa durch iible Nachrede (— Glossar,
S. 69) oder die Verletzung der Unschulds-
vermutung, oder nicht gegen das Verbotsge-
setz (— Rassistische Beschmierungen, S. 40),
(= Glossar, S. 69) oder anderweitig gegen
Strafrecht (z.B. Verhetzung (= Internet, S.
43)) verstoflen wird, sind rechtliche Schritte
nicht moglich.

Seit der Neugriindung des Osterreichi-
schen Presserats (— Glossar, S. 69) im Jahr
2009 besteht allerdings wieder die Moglichkeit,
dort ein Verfahren wegen eines moglichen Ver-
stofRes gegen die medienethischen Grundsitze
des Ehrenkodex fiir die dsterreichische Presse
anzuregen. Der Presserat entscheidet tiber Be-
richte in Printmedien und auf Webseiten, die
diesen Medien zuzurechnen sind. Der Ehren-
kodex beinhaltet (laut Eigendefinition) Regeln
fiir die tdgliche Arbeit von Journalistsinnen,
welche die Wahrung der journalistischen Be-
rufsethik sicherstellen sollen. Zum Schutz vor
diskriminierender und rassistischer Bericht-
erstattung fiihrt der Kodex unter Punkt 7 an:

Schutz vor Pauschalverunglimpfungen und
Diskriminierung

7.1. Pauschalverdichtigungen und Pauschalver-
unglimpfungen von Personen und Personengrup-
pen sind unter allen Umstinden zu vermeiden.

7.2. Jede Diskriminierung wegen des Alters,
einer Behinderung, des Geschlechts sowie aus
ethnischen, nationalen, religivsen, sexuellen,
weltanschaulichen oder sonstigen Griinden ist
unzuldssig.

(..)

Alle Entscheidungen des Presserates sind auf
seiner Webseite (www.presserat.at) einsehbar.
Einige davon werden auch tiber eigene Presse-
aussendungen der Offentlichkeit zur Kenntnis
gebracht.

Alle Privatpersonen haben immer die
Moglichkeit, selbst bei dem+der Medieninhaber+in
gegen rassistische Berichterstattung zu protestie-
ren und klar darauf hinzuweisen, dass solche Tex-
te von der Leser«innenschaft abgelehnt werden.
Erfolgt eine Meldung bei ZARA, konnen die Be-
ratersinnen diesen Schritt fiir die meldenden Per-
sonen iibernehmen oder dabei unterstiitzen.
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Rassistische Vorfalle

Polizel
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Dieses Kapitel umfasst eine Auswahl aus den 82 an ZARA gemeldeten Fallen im Bereich - Polizei. Polizei um-
fasst alle Meldungen, die in irgendeiner Form mit der Sicherheitsverwaltung und den Organen der 6ffentlichen

Sicherheit in Verbindung stehen.

2 -| Rassistische Beleidigung
durch einen Polizisten

G. ist minderjihrig und afghanischer Herkunft.
Im Sommer besucht G. das Wiener Donauinsel-
fest. Plotzlich wird er grundlos von der Polizei
kontrolliert. Er wird an den Héinden gepackt und
einige Meter weitergezerrt. Dabei wird auch sei-
ne Jacke beschédigt. Ein Polizist filmt alles mit. G.
mochte seinen Ausweis herzeigen, worauf ein Poli-
zist meint, das mache er schon selbst. Ein Polizist
sagt: ,Du gschissener Afghane hast hier nichts zu
suchen! Pack deine Sachen und geh heim. Die Do-
nauinsel ist fiir dich verboten.” G. meint daraufhin,
dass er hierbleiben wiirde. Daraufhin sagt der Poli-
zist: ,Schleich dich gschissener Afghane, wir wollen
dich nicht hier”. Er erzihlt seiner Mutter von dem
Vorfall, die sich an ZARA wendet. ZARA bietet ein
personliches Beratungsgesprich an. Bevor dieses
zustande kommt, entscheiden G. und seine Mutter
jedoch, sich von einem Rechtsanwalt unterstiitzen
zu lassen. Uber den weiteren Verlauf des Falles ist
ZARA nichts bekannt.

22 Herabwiirdigender Umgang wegen
tschetschenischer Herkunft

O. ist 14 Jahre alt und Schiiler. Gemeinsam mit
seinen Geschwistern, die 12 und 7 Jahre alt sind,
macht er sich Ende September auf den Heimweg.

Kurz vor der Haustiir wird er plotzlich von einem
Unbekannten attackiert. Der Unbekannte versucht,
ihn von hinten zu erwiirgen. Seine Geschwister
laufen ins Wohnhaus und holen ihre Tante. Diese
versucht, den Unbekannten von O. wegzuzerren.
Auch der Onkel der Geschwister, der ebenfalls
hinzukommt, versucht, den Unbekannten wegzu-
zerren. Zwei Frauen, die zufillig vorbeigehen, ver-
suchen daraufhin, den Onkel von dem Unbekann-
ten wegzuzerren. Kurz darauf kommt die Polizei.
Die erste Frage, die von einem Polizeibeamten ge-
stellt wird, ist, woher O. und sein Onkel kommen.
Darauf antwortet O., dass sie aus Tschetschenien
kommen. Ein Polizeibeamter antwortet darauf mit
den Worten: , Alle Tschetschenen sind deppert. [hr
seid jetzt ruhig und die anderen erzidhlen, was pas-
siert ist.“ Anwesend sind ungefihr 9 Polizist+innen.
Diese nehmen nur die Aussagen der anderen An-
wesenden auf und weder O. noch andere Familien-
mitglieder werden angehort. O. meint daraufhin,
er wiirde auch gerne erzihlen, wie aus seiner Sicht
alles abgelaufen ist, da er derjenige ist, der den ers-
ten Angriff erlitten hat und Verletzungen davonge-
tragen hat. Daraufhin stupst ein Polizist O. so stark
mit dem Finger, dass O. nach hinten rutscht. Sei-
tens der Polizei fallen Aussagen wie ,Du bist ruhig®,
,Ich wiirde mich freuen, wenn ihr im Flugzeug sitzt
und ich euch wegwinke®, ,Das sind Tschetschenen,
die erzdhlen nur Liigen®. O. darf schlieflich nicht
erzidhlen, was sich zugetragen hat. Auch die Tante

von O. fragt nach, ob sie angehort werden kann. [hr
Arm wurde verletzt, sie bittet darum, ein Foto von
der Verletzung zu machen. Das wird mit der Aussa-
ge: ,Ist euch in Tschetschenien nie sowas passiert?”
abgetan. In weiterer Folge erhilt O. eine Anzeige
wegen Korperverletzung. Sein Onkel wendet sich
daraufhin an ZARA. Eine ZARA-Beraterin unter-
stiitzt beim Verfassen einer Richtlinienbeschwer-
de (= Glossar, S. 69). Zusiatzlich entscheiden O.
und sein Onkel, sich anwaltliche Unterstiitzung zu
holen. Mitte Dezember kommt es als Folge der Be-
schwerde zu einem Klaglosstellungsgesprich (—
Glossar, S. 69), bei dem der Vorfall und die Be-
schwerde gemeinsam mit den amtshandelnden Po-
lizisten und dem Betroffenen besprochen wird. O.
empfindet zwar das Gesprich positiv, in dem auch
einiges geklart werden kann und sich die Polizisten
fiir den Vorfall entschuldigen. Trotzdem bleibt O.
das herabwiirdigende Verhalten des Polizisten bei
dem Vorfall unangenehm in Erinnerung. Ob O.
mithilfe seines Rechtsanwaltes weitere rechtliche
Schritte eingeleitet hat, ist ZARA nicht bekannt.

2 Warnung vor Bettlerinnen, die
,osteuropaisch aussehen"

A. stoRt im Internet auf einen Artikel, in dem be-
richtet wird, dass die Landespolizeidirektion
Vorarlberg in einer Presseaussendung vor ,ost-
europiisch aussehenden® Frauen warnt, die sich
als Bettlerinnen ausgeben wiirden, um dann Wert-
sachen zu stehlen. A. empfindet diese Formulie-
rung als rassistisch. Aus diesem Grund wendet er
sich an ZARA. Ein ZARA-Mitarbeiter schickt ein
Schreiben an die LPD Vorarlberg als auch an das
Online-Magazin, in dem der Artikel erschienen
ist. Er macht auf die Gefahr solcher Formulie-
rungen aufmerksam, dass dadurch bei Menschen
der Eindruck entstehe, ,Osteuropder+innen” seien
kriminell. Das Magazin antwortet nicht auf das
Schreiben. Die LPD Vorarlberg informiert, dass
derartige Formulierungen normalerweise nicht in
Presseaussendungen enthalten sind und intern auf
eine sensible Wortwahl bei Pressesendungen ge-
achtet werde. In diesem Fall sei die Formulierung
aber trotzdem hineingerutscht. ZARA informiert
A. iiber diesen Ausgang, der damit zufrieden ist.

2 4 Rassistische Aussage eines
Polizisten wahrend Verhandlung

P. ist Rechtsanwalt in Wien. Wihrend einer Straf-
verhandlung hort er im Rahmen einer Zeugenein-
vernahme eine Aussage eines Polizisten, wonach
»der Verdacht naheliegt, dass es hier um Drogenge-

schifte gehen konnte, wenn ein Weifler mit einem
Dunkelhdutigen in Wien zusammen unterwegs
ist.“ P. ist emport, eine derartige Aussage von einem
Polizisten wihrend einer Verhandlung zu horen.
Er meldet den Vorfall an ZARA und bittet um Do-
kumentation. Auferdem erstattet er eine Diszipli-
naranzeige gegen den Polizisten beim BMI. ZARA
versucht mehrmals, Auskunft iiber den weiteren
Verlauf der Disziplinarbeschwerde zu erhalten. Zu
Redaktionsschluss sind diese Bemiihungen noch
ohne Erfolg.

2 Unbegriindete
Personenkontrolle im Park

An einem Sommertag beschliefen F. und M. eine
geschiftliche Besprechung mit vier weiteren Be-
kannten aufgrund des schénen Wetters vom Biiro
in den Park zu verlegen. Sie nutzen dafiir die Sitz-
moglichkeiten, die im Park zur Verfiigung stehen.
Sowohl F. als auch M. haben schwarze Hautfarbe.
Wihrend der Besprechung kommen zwei Poli-
zistsinnen auf die Gruppe zu und fragen nach den
Ausweisen. Die meisten aus der Gruppe zeigen ih-
ren Ausweis her, F. und M. haben keinen dabei. Sie
sind sofort bereit, ihre Daten miindlich bekannt zu
geben und fragen auch nach, warum sie sich aus-
weisen miissen. [hnen wird daraufhin gesagt, sie
sihen verdichtig aus, da sie diese Sitzmoglichkei-
ten im Park nutzen. Ein beteiligter Beamter meint,
sie siflen in diesem Pavillon, der blickdicht sei
und dies sei an sich schon verdichtig. Tatsachlich
ist der Pavillon aber seitlich vollkommen ge6ffnet
und nur aus bestimmten Blickwinkeln nicht ein-
sehbar. Die Polizist«innen bleiben nach Aufnahme
der Daten weiterhin neben der Gruppe stehen. Auf
Nachfrage erkldren sie, die Amtshandlung sei be-
endet. Trotzdem gehen die Beamt+innen nicht weg.
Ein Polizist stellt sich direkt hinter die Gruppe
und liest mit, was sie auf dem Laptop eintippen.
Schlieflich entscheidet die Gruppe, den Park zu
verlassen. Die Beamt+innen gehen ihnen dabei hin-
terher. Da dieses Verhalten fiir die Gruppe nicht
verstindlich ist, beschlieflen sie, sich das nicht ge-
fallen zu lassen. Aus diesem Grund gehen sie zu-
riick in den Park, wohin ihnen die Beamt«innen
wieder folgen. Sie beschlieffen, die Beamt«innen
einfach zu ignorieren. Einige Minuten spiter ent-
fernen sich die Beamt+innen tatsdchlich. Zu diesem
Zeitpunkt waren bereits 50 Minuten seit dem erst-
maligen Eintreffen der Beamtxinnen vergangen.
F. ist iiber diesen langen Zeitraum emport. Aus
diesem Grund ruft er: ,Schamt euch®. Kurze Zeit
spater treffen mehrere Einsatzfahrzeuge ein. Die
beiden Beamten sowie eine Verstirkung von etwa
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10 Polizistxinnen gehen auf die Gruppe zu. Alle
Anwesenden sind sehr schockiert, dass eine derart
grofle Anzahl an Polizist«innen auf sie zukommt.
Trotzdem bemiihen sie sich, ruhig zu bleiben. Ein
Polizeibeamter sagt zu ihnen, dass sie die Anlage
storen wiirden. Die Gruppe wird aufgefordert, den
Park zu verlassen. F. meint, das konnen sie gerne
machen und fragt nach, warum sie dies tun miissen.
Der Polizist antwortet, F. wisse nicht, wie er sich
verhalten solle. Als F. nachfragt, wie das gemeint
ist, bewegt sich der Polizist auf ihn zu und packt
ihn am Nacken. F. fragt, wieso er ihn anfasse und
sagt, dass er ihn bitte nicht angreifen solle. Er er-
klart sich mehrmals bereit, den Park zu verlassen
und versteht nicht, wozu es dazu Handgreiflich-
keiten bzw. Anwendung von Korperkraft brauche.
Er bittet nochmals, nicht angegriffen zu werden, da
er ja sowieso hinausgehen wiirde. Der Polizist ldsst
ihn aber nicht los und begleitet ihn zum Ausgangs-
tor des Parks hinaus. Dabei hilt er F. die ganze Zeit
am Nacken. Er fliistert ihm dabei ,Halt die Goschn,
halt die Goschn zu. Der Polizist sagt aulerdem zu
ihm ,Du steigst ins Auto®.

Auch M. wird aus dem Park begleitet, dabei
halt ein Polizeibeamter ihn an der Jacke fest. Erst
nach mehrmaliger Bitte, ihn nicht festzuhalten,

lasst er ihn schlieBlich los. Sowohl M. als auch F.
bitten die Polizeibeamtxinnen mehrmals darum,
sie normal zu behandeln. Sie wiirden ja versuchen,
sich auszuweisen. F. versucht auch, seine Mutter zu
erreichen, damit sie ihm seinen Ausweis vorbei-
bringt. Schlussendlich diirfen alle Beteiligten ge-
hen, erhalten aber eine Parksperre von zwolf Stun-
den. Trotz mehrmaliger Nachfrage werden ihnen
die Dienstnummern der Beamt+innen nicht mit-
geteilt. M. und F. filmen immer wieder kurze Aus-
schnitte der Amtshandlung. Sie posten diese auch
in den sozialen Medien, was zu einer grofen me-
dialen Aufmerksamkeit fiir den Fall fithrt. Kurze
Zeit spiter erhilt F. eine Strafverfiigung. [hm wird
vorgeworfen, sich der Wegweisung durch aggressi-
ves Entgegenstemmen mit dem gesamten Korper-
gewicht widersetzt zu haben. ZARA unterstiitzt die
Betroffenen beim Einbringen einer Richtlinienbe-
schwerde (= Glossar, S. 69) und einer Mafinah-
menbeschwerde (— Glossar, S. 69). Zusitzlich
iibermittelt ZARA eine Beschwerde an das Biiro
fir Burgerinformationen (= Glossar, S. 69), wel-
che eine interne Uberpriifung des Vorfalls zum Ziel
hat. Auflerdem wird ein Einspruch gegen die Straf-
verfiigung eingebracht. Zu Redaktionsschluss ist
iiber den Ausgang des Verfahrens nichts bekannt.
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DIE EIGENEN RECHTE KENNEN

Zur allgemeinen Zulassigkeit von
Identitatsfeststellungen

Auflerdem ist geregelt (gemidfl § 35
SPG in Abs 1 Z 2 lit a), dass ,die Organe des of-
fentlichen Sicherheitsdienstes zur Feststellung der

In Osterreich gibt es keine allgemeine ,Aus-
weispflicht®. Polizeiliche Identitatsfeststel-
lungen bendtigen immer eine konkrete recht-
liche Grundlage. § 35 Sicherheitspolizeigesetz
(SPG) und § 118 Strafprozessordnung (StPO)
regeln verschiedenste Fille, in denen Organe
der Sicherheitsbehorden zur Feststellung der
Identitdt einer Person ermichtigt sind und
setzen die Grenzen fiir die Zuldssigkeit dieser
Identitatsfeststellungen:

Wenn beispielsweise aufgrund be-
stimmter Tatsachen anzunehmen ist, dass eine
Person im Zusammenhang mit einer Straftat
steht oder iiber eine solche Auskunft ertei-
len kann, ist sie verpflichtet, an einer Identi-
titsfeststellung mitzuwirken. Somit konnen
sowohl mutmafliche Téaters«innen als auch
Zeugsinnen einer strafbaren Handlung zur
Mitwirkung an der Feststellung ihrer Identitat
gezwungen werden.

Identitit eines Menschen ermdchtigt sind, wenn
der dringende Verdacht besteht, dass sich an seinem
Aufenthaltsort mit betrdchtlicher Strafe bedrohte
Handlungen ereignen.” Diese Bestimmung wird
seitens der Exekutive immer wieder herange-
zogen, um an diversen, oft stark frequentierten
Orten - z.B. Haltestellen, offentlichen Plitzen,
Fufgingerzonen - auch verdachtsunabhin-
gig Ausweiskontrollen durchzufiithren. Diese
sehr weit gefasste Auslegung, mit der die Zu-
lissigkeit von Identitdtsfeststellungen von
Personen oft ohne das Vorliegen eines konkre-
ten Verdachts argumentiert wird, ist als du-
Rerst problematisch anzusehen und rechtlich
durchaus umstritten.

Weitere rechtliche Grundlagen fir
Identitdtskontrollen fiir den Bereich des Reise-
verkehrs (Bahnhofe, Ziige, Autobahn, Flugha-
fen, etc.) sind § 35 Abs 1 Z 6 und Z 7 SPG:

Z 6: wenn nach den Umstdnden anzunehmen
ist, der Betroffene habe im Zuge einer noch an-
dauernden Reisebewegung die Binnengrenze
iiberschritten oder werde sie iiberschreiten;

Z 7: wenn der Betroffene entlang eines vom
internationalen Durchzugsverkehr beniitzten
Verkehrsweges unter Umstinden angetroffen
wird, die fiir grenziiberschreitend begangene ge-
richtlich strafbare Handlungen typisch sind;

Auf Grundlage dieser Bestimmungen werden
z.B. in Ziigen regelmifig sowohl verdachts-
bezogen als auch stichprobenartig Personen-
kontrollen durchgefiihrt. Allein aufgrund der
Hautfarbe bzw. der ethnischen Zugehorigkeit
als zu kontrollierende Person ,ausgew#hlt” zu
werden, ist jedoch auch durch diese Regelungen
eindeutig nicht gedeckt und stellt unzuléssiges
ethnic profiling (= Glossar, S. 69) dar.

Schlieflich ist eine Identitétsfeststel-
lung in gewissen Fillen auch nach dem Frem-
denpolizeigesetz (FPG) zulissig: Nicht-oster-
reichische Staatsbiirger+innen (das Gesetz
nennt sie ,Fremde®) miissen in Osterreich
grundsitzlich ein Reisedokument zum Nach-
weis ihres rechtméfigen Aufenthaltes bei sich
fiithren oder an einem Ort verwahren, von
dem sie es ohne unverhiltnismiflige Verzo-
gerung (innerhalb einer Stunde) holen kon-
nen. Eine Identititsfeststellung von ,fremden”
Personen ist zuldssig, wenn etwa der Verdacht
besteht, dass sie sich rechtswidrig im Bundes-
gebiet aufhalten.

Grundsatz der VerhéltnismaBigkeit (Sicherheits-
polizeigesetz)

§ 29 SPG normiert den so genannten Ver-
haltnisméRigkeitsgrundsatz. Demnach sind
unter anderem von mehreren zielfiihrenden
Befugnissen jene anzuwenden, die voraus-
sichtlich denxdie Betroffenen am wenigsten
beeintrichtigen, und es ist auf die Schonung
der Rechte und schutzwiirdigen Interessen
des=der Betroffenen Bedacht zu nehmen. Der
angestrebte Erfolg muss in einem vertretbaren
Verhiltnis zu den zu erwartenden Schiden und
Gefihrdungen stehen.

Was konnen M. und F. tun?
MaBnahmenbeschwerde (— Glossar, S. 69):

Wenn die kontrollierte Person nach dem Grund
fiir die Identitdtsfeststellung fragt, ist ihr dieser
zunennen. Ohne rechtlich zuldssige Grundlage
fiir eine Personenkontrolle und wenn diese nur
aufgrund von ethnic/racist profiling (= Glos-
sar, S. 69) erfolgte, konnen Betroffene eine
sogenannte Mafinahmenbeschwerde einbrin-
gen und dabei von ZARA unterstiitzt werden.
Hier ist eine Frist von sechs Wochen zum Ein-
bringen der Beschwerde einzuhalten, zustin-
dig ist das jeweilige Landesverwaltungsgericht
(= Glossar, S. 69).

Mit einer Mafinahmenbeschwerde kann
nicht nur Beschwerde wegen eines VerstoRes
gegen die Vorschriften des Sicherheitspolizei-
gesetzes, sondern auch gegen eine Verletzung
verfassungsgesetzlich gewihrleisteter Rechte
(z.B. Verbot der Folter und der unmenschlichen
oder erniedrigenden Behandlung gemifd Art 3
der Europdischen Menschenrechtskonvention
(EMRK, (= Glossar, S. 69)), Recht auf Ach-
tung des Privat- und Familienlebens gemifd
Art 8 EMRK, Bundesverfassungsgesetz {iber
den Schutz der personlichen Freiheit) oder
anderer einfachgesetzlicher Rechte, die Poli-
zeibeamt+innen bei Amtshandlungen wahren
miissen, eingebracht werden.

In Verfahren wegen Mafinahmenbe-
schwerden (— Glossar, S. 69) entscheiden
unabhingige Richtersinnen, ob das Einschrei-
ten der Polizistxinnen rechtswidrig war. Die
Beschwerde richtet sich gegen die jeweilige
Dienstaufsichtsstelle, die einzelnen Beamt=in-
nen sind blof Auskunftspersonen, die von der
Entscheidung des Landesverwaltungsgerichts
nicht unmittelbar betroffen sind. Im Anschluf}
an ein Verfahren vor dem Landesverwaltungs-
gericht sind dienstrechtliche Konsequenzen
fur die Beamtxinnen moglich. Betroffene ha-
ben auf ein solches polizeiinternes Disziplinar-
verfahren jedoch keinen Einfluss und erfahren
nicht von solchen Schritten. Ein Zuspruch von
Schadenersatz fiir den+die Beschwerdefiih-
rer=in oder andere Entschiddigungen sind in
diesem Verfahren ebenfalls nicht vorgesehen.

Gibt das Gericht den Beschwerdefiih-
renden Recht und stellt die Rechtswidrigkeit
der Amtshandlung fest, haben diese blof3 An-
spruch auf einen Pauschalkostenersatz fiir die
Verfahrenskosten. Wird die Beschwerde als
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unbegriindet abgewiesen, kann die belangte
Behorde ebenfalls einen Pauschalbetrag fiir
ihren Verfahrensaufwand zugesprochen be-
kommen. Dieser muss dann vom«von der Be-
schwerdefiihrer«in bezahlt werden.

Durch diese Kostenregelung besteht
fir Beschwerdefithrer+innen daher ein nicht
unerhebliches Kostenrisiko fiir den Fall, dass
im Verfahren kein rechtswidriges Vorgehen
der Beamt«innen festgestellt wird. Auch we-
gen dieser finanziellen Hiirde wird in vielen
an sich begriindeten Beschwerdefillen von den
Betroffenen kein Verfahren vor den Landes-
verwaltungsgerichten beantragt. In manchen
dieser Fille kann ZARA das Kostenrisiko fiir
die Manahmenbeschwerde tibernehmen.

Richtlinien-Beschwerde (— Glossar, S. 69):

Die sogenannte Richtlinienverordnung fiir das
Einschreiten (RLV) (— Glossar, S. 69) be-
inhaltet eine Art ,Verhaltenskodex” fiir Exe-
kutivorgane, mit dem gewisse Berufspflichten
festgelegt werden:

Unter anderem besagt § 5 RLV (,Ach-
tung der Menschenwiirde”), dass Polizeibe-
amt-innen alles zu unterlassen haben, das geeig-
net ist, den Eindruck von Voreingenommenheit
zu erwecken oder als Diskriminierung auf-
grund des Geschlechts, der ,Rasse” oder Haut-
farbe, der nationalen oder ethnischen Herkunft,
des religiosen Bekenntnisses, der politischen
Auffassung oder der sexuellen Orientierung
empfunden werden kann. Beamt+innen haben
alle Personen, bei denen dies den gesellschaft-
lichen Konventionen entspricht, oder, die dies
verlangen, mit ,Sie“ anzusprechen.

Gemifl § 6 der RLV sind den von der
Amtshandlung Betroffenen auf Nachfrage ihre
Rechte mitzuteilen und der Zweck des Ein-
schreitens bekannt zu geben; es sei denn, dieser
wire offensichtlich oder dies wiirde die Auf-
gabenerfiillung gefihrden. Opfer von Strafta-
ten sowie Menschen, die aus physischen oder
psychischen Griinden nicht in der Lage sind,
die Umstinde der Amtshandlung zu erkennen
oder sich diesen entsprechend zu verhalten,
sind mit besonderer Riicksicht zu behandeln.

§ 8 der RLV sieht vor, dass Personen,
die das Recht auf Information oder Beiziehung
einer Vertrauensperson oder eines Rechts-
beistandes haben, iiber ihre diesbeziiglichen
Rechte informiert werden miissen. Nach § 9
der RLV haben Beamt«innen von einer Amts-
handlung betroffenen Personen auf deren Ver-

langen ihre Dienstnummer bekannt zu geben.
Diese sollte, wenn moglich, auf einer Karte
iibergeben werden.

Verhalten sich Beamt+innen wihrend
einer Amtshandlung nicht diesen Vorgaben ent-
sprechend, haben Betroffene die Moglichkeit,
aufgrund dieser Verstofle eine Beschwerde ge-
miR § 89 SPG einzubringen (,Richtlinien-Be-
schwerde“). ZARA kann dabei unterstiitzen
und im Verfahren begleiten. Die Frist fiir das
Einbringen dieser ,Richtlinienbeschwerde® be-
tragt sechs Wochen. Sie kann entweder bei der
zustidndigen Dienstaufsichtsbehérde oder beim
Landesverwaltungsgericht (= Glossar, S. 69)
eingebracht werden.

Die zustindige Dienstaufsichtsbehorde
hat die Vorwiirfe zu priifen (u.a. durch Akten-
einsicht, Befragungen der Beamt+innen). Dann
hat sie dem+der Beschwerdefiihrer+in schrift-
lich mitzuteilen, ob eine Verletzung der RLV
vorliegt. Die LPD hat aber auch die Moglich-
keit, eine Aussprache zwischen Vertreter«in-
nen der Dienststelle und/oder den betroffenen
Beamt«innen und dem=der Beschwerdefiih-
rer+in zu ermdglichen. Ist die betroffene Per-
son mit dem Verlauf und dem Ergebnis dieses
sogenannten ,Klaglosstellungsgespriaches® (—
Glossar, S. 69) zufrieden, dann ist das Richt-
linienbeschwerdeverfahren beendet. Ist die
betroffene Person mit dem Gesprichsausgang
nicht zufrieden, muss die Dienstaufsichtsbe-
horde ihr die oben beschriebene schriftliche
Erklarung zustellen.

Wenn in dieser Mitteilung das Vorlie-
gen einer Richtlinienverletzung verneint wird
oder diese Mitteilung binnen drei Monaten
nach Einbringung der Beschwerde bei der Po-
lizei nicht gemacht wird, konnen Beschwerde-
fiihrende eine Priiffung der Beschwerde durch
das zustindige Landesverwaltungsgericht
verlangen. Das Landesverwaltungsgericht hat
dann in einem eigenen Verfahren festzustellen,
ob Richtlinien verletzt wurden.

Das Verfahren bei Gericht lduft ahn-
lich ab wie bei einer Mafinahmenbeschwer-
de. Hinsichtlich der Konsequenzen fiir die
Beamt+innen gelten die obigen Ausfiihrungen
zur Manahmenbeschwerde. Auch der Ersatz
der Verfahrenskosten ist demensprechend ge-
regelt. Genauso wie bei der Maflnahmenbe-
schwerde besteht bei solchen Verfahren daher
ein nicht unerhebliches Kostenrisiko, das Be-
troffene oftmals davon abhilt, eine gerichtliche
Priifung ihres Vorbringens zu beantragen.

Rassistische Vorfalle

Sonstige
Behorden

| 3,6%
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Dieses Kapitel umfasst eine Auswahl aus den 70 an ZARA gemeldeten Fallen im Lebensbereich - Sonstige Be-
horden. Unter Sonstige Behorden sind alle Vorfalle gesammelt, die sich in Amtern, Schulen und anderen kom-

munalen Einrichtungen (ausgenommen Polizei) zugetragen haben.

26 Pauschalisierende und
herabwirdigende Aussagen
in Deutschkurs

C. besucht einen Deutschkurs des AMS. Dabei
muss sie sich einige herabwiirdigende Aussagen der
Kursleiterin anhoren. So sagt diese etwa, dass Frau-
en, die Polygamie zulassen, Huren wiren. Mianner,
die in Polygamie leben, bezeichnet sie als Hunde.
AuRerdem sagt sie: ,Osterreichische Minner ge-
hen nie fremd, muslimische schon®. C. ist entsetzt,
derartige Auferungen in einem Deutschkurs zu
horen. Sie erzahlt ihrem Freund N. davon, der sich
an ZARA wendet. Eine ZARA-Beraterin bespricht
Handlungsmoglichkeiten und schlidgt vor, die
Kursleiterin oder direkt das AMS zu kontaktieren.
Da C. negative Konsequenzen fiirchtet, sollte sie
Schritte gegen die Kursleiterin einleiten, beschliefit
sie, die Sache ruhen zu lassen.

2 Volksschiiler soll sich , harte
Haut wachsen lassen"

Der Sohn von G. geht in die 4. Klasse Volksschule.
G.s Vater ist in Nepal geboren, G. selbst ist in Oster-
reich geboren. In der Whats-App-Gruppe der Klas-
se taucht die Nachricht: ,Dummes Hindi-Weib. Geh
aus der Gruppe” auf. Mit der Beschimpfung war
vermutlich G. gemeint. Der Schiiler erzéhlt seinen

Eltern von dieser Nachricht. G. macht die Klassen-
lehrerin darauf aufmerksam und meint, dass das
vielleicht ein konkretes Beispiel wire, da in der
Klasse gerade ,Hass im Netz" thematisiert wird. Die
Lehrerin antwortet daraufhin: ,Wir reden ja iiber
alles, sogar tiber Conchita Wurst, in dem Fall muss
sich Thr Sohn eine harte Haut wachsen lassen, aber
so dunkel ist er ja eh nicht.” G. ist tiber diese Ant-
wort sehr entsetzt. Sie informiert die Direktorin der
Schule iber den Vorfall, die den Fall intern bespricht
und G. dariiber informiert, bereits Konsequenzen
gesetzt zu haben. Welche Konsequenzen gemeint
sind, ist nicht bekannt. G. informiert auch den Lan-
desschulrat tiber den Vorfall. Zusitzlich wendet sie
sich an ZARA und bittet um Dokumentation. Sie
mochte derzeit keine weiteren Schritte setzen, da
sie mit diesem Ereignis abschliefen mochte.

28 Herabwiirdigung in Schulstunde

M. ist Betreuerin in einer Einrichtung fiir unbe-
gleitete minderjahrige Flichtlinge und junge ge-
fliichtete Erwachsene und wendet sich an ZARA,
nachdem S., die in dieser Einrichtung lebt, ihr von
folgendem Vorfall berichtet: S. besucht eine NMS,
um dort den Hauptschulabschluss nachzuholen. Zu
Beginn des Jahres kommt es in einer Geschichte-
stunde zu einer Auseinandersetzung zwischen S.
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und ihrem Lehrer. Dieser fordert S. auf, sich nach
vorne zu setzen, was sie allerdings nicht mochte.
Daraufhin sagt der Lehrer: ,Das ist mein Land,
hier ist nicht Somalia, geh in dein Land zuriick!
und wirft den Tisch von S. um. Er sagt, sie solle
das Klassenzimmer verlassen. S. bleibt dennoch im
Raum, woraufhin der Lehrer immer wieder sagt, er
wiirde sie und ihre Sachen aus dem Fenster schmei-
Ren. Spiter sagt er zu einer anderen Schiilerin,
dass sie die Sachen von S. vor die Tiire stellen soll,
was diese auch macht. Dann legt er ihren Test auf
einen anderen Tisch und sagt, sie solle ihn machen.
S. ist sehr emport tiber das Verhalten des Lehrers
und absolviert den Test nicht. Der Lehrer sagt sehr
laut: ,Du musst sprechen lernen, du kannst nicht
Deutsch®. Er sagt allen anderen Schiiler+innen, dass
sie ithren Test erst bekommen, wenn S. den Raum
verlisst, sie mochte aber nicht gehen. Die anderen
Schiilersinnen fordern S. daraufhin auf zu gehen.
Der Lehrer behauptet auch, S. wire eine dumme
Schiilerin und hitte alles zu tun, was er sagt, weil
er der Lehrer sei. S. antwortet daraufhin, dass sie
nicht hinausgehen wiirde, wenn ein Lehrer ohne
Respekt mit ihr rede. Der Lehrer droht abermals,
dass er sie aus dem Fenster schmeiflen wiirde. Dann
schreibt er auf ihren Test ein ,Nicht gentigend®. S.
ist von dem Vorfall sehr mitgenommen. Unter kei-
nen Umstinden moéchte sie den Schulbesuch in die-

DIE EIGENEN RECHTE KENNEN

Der Bildungsbereich stellt im Rahmen des Gleich-
behandlungsrechts einen juristisch und psycho-
logisch besonders komplexen Lebensbereich dar.
Das liegt einerseits daran, dass er teilweise vom
Bund und teilweise von den Lindern gesetzlich
geregelt wird. Andererseits ist gerade das Set-
ting im Schulbereich eines, das ein rechtliches
Vorgehen gegen Lehrersinnen schwierig macht.
Unabhingig davon, welches Gesetz den Schutz
sicherstellt, gibt es auch im Bildungsbereich
Schutz vor rassistischer Diskriminierung und
Belistigung durch das pidagogische Personal.
Kommt es zu einer rassistischen Dis-
kriminierung durch einesn Pidagogin+Pida-
gogen gegeniiber einem=einer Schiiler«in, stellt
dies einen Verstof gegen das GIBG (- Glossar,
S. 69oder die entsprechenden Landesgesetze
(z.B. Wiener Antidiskriminierungsrecht) dar.
Wie in anderen Diskriminierungsfillen
auch, fiihrt eine Diskriminierung durch einesn
Lehrers«in zu einem Schadenersatzanspruch.
Wichtig ist, dass dieser Schadenersatzanspruch
nicht gegen den+die Lehrer«in selbst geltend ge-

ser NMS fortsetzen. Thre Betreuerin M. versucht,
mit der Schule in Kontakt zu treten. Sie telefoniert
mit dem Lehrer und auch mit dem stellvertreten-
den Direktor. Sie wird daraufhin zu einem klaren-
den Gesprich eingeladen, an dem auch S. teilneh-
men mdchte. M. ist wichtig, den Vorfall zu kliren,
weil er fir S. sehr belastend ist. Gleichzeitig be-
fiirchtet sie aber, dass der Schulabschluss von S. er-
schwert werden konnte, was sie keinesfalls mochte.
Sie wendet sich an ZARA und bittet um Unterstiit-
zung. ZARA berit in Hinblick auf das bevorste-
hende Gesprich und erklart auch die Moglichkeit,
an den Stadtschulrat heranzutreten. Das Gespriach
verlduft nicht zufriedenstellend. Eine halbe Stunde
vor dem vereinbarten Termin erhilt M. einen An-
ruf von der Schule, dass der Lehrer Unterricht hat
und M. frither kommen solle, da andernfalls kein
Gesprich stattfinden kann. M. ist es allerdings so
kurzfristig nicht moglich, frither zu kommen. In
der Schule behauptet der Geschichtslehrer dann, es
wire nie ein Termin vereinbart gewesen. M. spricht
nur mit der Klassenvorstindin. Diese ist zwar sehr
um ein konstruktives Gesprich bemiiht, ohne Be-
reitschaft des Lehrers ist dieses allerdings nicht
moglich. M. beschliefit, mit der Bezirksschulins-
pektorin in Kontakt zu treten. ZARA bietet Unter-
stiitzung an. In der Folge meldet sich M. allerdings
nicht mehr.

macht werden kann. Man muss in diesen Fillen
gegen den Bund vorgehen, weil das sogenannte
Amtshaftungsrecht (— Glossar, S. 69) greift.
In Amtshaftungsfillen ist stets das jeweils zu-
standige Landesgericht die erste Instanz.
Bereits die Tatsache, dass nach den
Gleichbehandlungsgesetzen nur Schadenersatz
verlangt werden kann, zeigt, dass {iber diesen
Weg die oft gewiinschte Verhaltensinderung
nur sehr indirekt herbeigefiihrt werden kann.
Neben den Gleichbehandlungsgesetzen
konnen auch andere Normen einschligig sein.
So kommen bei Fehlverhalten auch disziplinar-
rechtliche Konsequenzen in Betracht, die von
Verweisen iiber Geldstrafen bis zu Entlassungen
reichen konnen. Im Extremfall kann auch gegen
strafrechtliche Bestimmungen verstoflen wer-
den, zB bei Beleidigungen (— Glossar, S. 69).

Was kann S. tun?

Zunichst besteht immer die Moglichkeit, sich
wahrheitsgemif} bei dem+der Vorgesetzen der

handelnden Person zu beschweren und das Ge-
sprach zu suchen. Bei derartigen Gespriachen
kann ZARA unterstiitzend wirken, indem Be-
gleitungen angeboten werden.

Daneben kann auch rechtlich vorge-
gangen werden. Es gibt im Pflichtschulbereich
keine veroffentlichten Gerichtsentscheidun-
gen, ob Diskriminierungen von Schiiler+innen
durch Lehrer+innen nach dem GIBG oder den
Anti-Diskriminierungsrechten der Lénder
zu iberpriifen sind. Nach Ansicht von ZARA
sprechen die iiberwiegenden Griinde fiir die
Anwendbarkeit des GIBG, sodass danach zu
entscheiden ist. Im konkreten Fall ist von einer
Belistigung (§ 35 GIBG, (= Glossar, S. 69))
auszugehen. Bei einer Verletzung des Belésti-
gungsverbotes ist ein Schadenersatz von min-
destens € 1.000 gesetzlich vorgesehen.

Zur Uberpriifung des Verhaltens auf
einen Verstofl des GIBG kann entweder vor
ein Gericht und/oder zur Gleichbehandlungs-
kommission (= Glossar, S. 69) gezogen wer-
den. Jedes Verfahren hat seine spezifischen

Vor- und Nachteile (Kostenrisiko, Verbindlich-
keit,...). So besteht etwa bei einem GBK-Verfah-
ren kein Kostenrisiko, dafiir sind die Entschei-
dungen auch nicht zwangsweise durchsetzbar.
Bei einem Verfahren vor der GBK kann ZARA
die Vertretung tibernehmen und bei der For-
mulierung der Schriftsitze unterstiitzen. Uber
samtliche relevante Aspekte klirt ZARA in Be-
ratungen im Detail auf, damit die Betroffenen
entscheiden konnen, ob und falls ja, welchen
Weg sie gehen mochten.

Nach einem GBK-Verfahren (und auch
schon wihrenddessen) besteht die Moglichkeit,
auch noch eine Entscheidung vor Gericht her-
beizufiihren. Fiir ein Urteil muss man innerhalb
von drei Jahren nachdem die Handlung gesetzt
wurde, die Klage bei Gericht eingebracht haben.

Eine gerichtliche Klirung, welches
Gesetz den Diskriminierungsschutz zwischen
Schiilersinnen und Lehrerxinnen sicherstellt,
wire fiur die Rechtssicherheit von grofler
Bedeutung.

WAS WURDE AUS...? FALL 42 AUS DEM
RASSIMUS REPORT 2017

2017 dokumentiert ZARA den folgenden Fall auf
Grundlage einer Presseaussendung des Klagsver-
bandes zur Durchsetzung der Rechte von Diskrimi-
nierungsopfern (— Glossar, S. 69):

Der Klagsverband hat T., die tiirkische Staatsbiirge-
rin und Alleinerzieherin ist, bei einem Gerichtsver-
fahren auf Grundlage des obergsterreichischen An-
tidiskriminierungsgesetzes unterstiitzt. Grundlage
dieses Verfahrens ist der Umstand, dass die Voraus-
setzungen fiir die Bewilligung von Wohnbeihilfe fiir
Drittstaatsangehorige weitaus strenger sind als bei
Osterreichischen Staatsbiirgersinnen und EU- und
EWR-Biirgersinnen. So wird als Zusatzvorausset-
zung zur Erlangung der Wohnbeihilfe ausschlief3-
lich bei Drittstaatsangehorigen verlangt, 36 Monate
Einkiinfte in einem Zeitraum von fiinf Jahren nach-
zuweisen. T. fiihlte sich als tiirkische Staatsbiirgerin
und Alleinerzieherin von dieser Regelung benachtei-
ligt, da ihre Erwerbszeiten durch ihre Karenz unter-
brochen waren und somit nicht anerkannt wurden.
Da das oberosterreichische Antidiskriminierungs-
gesetz Diskriminierungen aufgrund der ethnischen
Zugehorigkeit im Bereich ,Soziales” klar verbietet,
war eine Klage auf dieser Grundlage moglich.

Das Land Oberosterreich wird schlieflich auf-
grund der ungleichen Zugangsvoraussetzungen
zur Wohnbeihilfe fiir Drittstaatsangehérige dazu
verurteilt, T. € 1.000 Schadenersatz und nachtrig-
lich € 1.500 Wohnbeihilfe zu zahlen. Die zuge-
sprochenen Betrige werden innerhalb der rechtlich
dafiir vorgesehen Fristen vom Land Oberdsterreich
nicht beglichen. Aus diesem Grund unterstiitzt der
Klagsverband Frau T. in der Folge bei einem Exe-
kutionsverfahren (— Glossar, S. 69). Auf diesem
Weg erhilt T. die ihr zuerkannten Betrége.

Was passiert 2018?

Trotz der Entscheidung wird T.s neuerlicher An-
trag auf Gewidhrung der Wohnbeihilfe abermals
abgewiesen. Noch 2017 reicht sie mithilfe des
Klagsverbandes eine weitere Klage ein. Im De-
zember 2018 gewinnt sie erneut in zweiter Instanz
gegen das Land Oberosterreich. Mit Anfang 2018
wird das oberdsterreichische Wohnbauférderungs-
gesetz (WFG) novelliert. Fiir Drittstaatsangehorige
bringt die Novellierung weitere Erschwerungen
beim Zugang zur Wohnbeihilfe mit sich. So wer-
den nun etwa Deutschkenntnisse gefordert. Fiir das
Jahr 2018 beantragt T. ein weiteres Mal Wohnbei-
hilfe und erhilt eine weitere Absage.
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58

Rassistische Vorfalle

| 1,7%

Dieses Kapitel umfasst eine Auswahl aus den 33 an ZARA gemeldeten Fallen im Lebensbereich - Arbeitswelt.
Arbeitswelt beinhaltet Vorkommnisse, die im weitesten Sinne mit Arbeit und Beschaftigungsverhaltnissen zu

tun haben, also Arbeitsmarkt, -suche, -bedingungen, -klima, Stellenausschreibungen usw.

29 Osterreichische
Staatsbiirgerschaft bei
Stellenausschreibung gefordert

F. stofit im Internet auf eine Stellenausschreibung
einer oOsterreichischen Gemeinde. Gesucht wird
einse Jugendbetreuer=in. Dabei fillt F. auf, dass
,Osterreichische Staatsbiirgerschaft oder EU An-
gehorigkeit” als Anforderung genannt wird. Da F.
nicht klar ist, warum diese Einschrinkung erfolgt,
wendet sie sich an ZARA. ZARA informiert darii-
ber, dass eine derartige Stellenausschreibung gegen
das Osterreichische Antidiskriminierungsrecht
verstoflt und kontaktiert die Gemeinde. Diese re-
agiert prompt, entschuldigt sich fiir den Fehler und
entfernt die Anforderung aus der Stellenausschrei-
bung. Eine ZARA-Beraterin bemerkt, dass diese
Anforderung auch bei anderen von der Gemeinde
ausgeschriebenen Stellen angegeben ist. Die Ge-
meinde dndert nach einer weiteren ZARA-Inter-
vention auch diese Stellenausschreibungen sofort
ab. Einige Wochen spiter sind auf der Website der
Gemeinde nur noch diskriminierungsfreie Stellen-
ausschreibungen zu lesen.

80 ,Keine Muslime erwiinscht"

K. ist serbischer Herkunft und studiert in Wien
Bauingenieurwesen. Kurz vor seinem Studienab-
schluss bewirbt er sich bei einem Bauunternehmer.
Beim Bewerbungsgesprich hat er ein gutes Ge-
fiihl, er kann alle Fragen gut beantworten. Es wird
auch der Lohn besprochen und K. wird bereits auf-
gefordert, seine Bankdaten zu tbermitteln. Am
Ende fragt der Bauunternehmer, welcher Religion
K. angehore. Als K. sagt, er sei Muslim, meint der
Bauunternehmer: ,Meine Kund+innen haben mir
verboten, Muslime zu nehmen, daher kann ich dich
nicht nehmen.“ K. ist iiber diese Absage entsetzt,
vor allem, weil das Gesprich bis zu diesem Zeit-
punkt sehr gut lduft. Aus diesem Grund wendet er
sich an ZARA. Ein ZARA-Mitarbeiter klirt darii-
ber auf, dass dieses Verhalten gegen das Gleichbe-
handlungsgesetz (= Glossar, S. 69) verstofit. Er
unterstiitzt K. beim Verfassen eines Interventions-
schreibens an den Bauunternehmer. K. wiinscht
sich ein kldrendes Gespréich mit dem Bauunterneh-
mer, da ihn die Diskriminierung verletzt hat. Dazu
ist der Bauunternehmer allerdings nicht bereit. K.
ist von dieser Absage sehr bestiirzt. Er bedankt sich
bei ZARA fiir die Unterstiitzung und beschliefit,
den Fall mit Hilfe eines Anwaltes vor Gericht zu
bringen. Zu Redaktionsschluss ist tiber den weite-
ren Verlauf des Falles nichts bekannt.

8 1 Bewerberin wegen
Kopftuch abgelehnt

L. trigt aus religiosen Griinden Kopftuch. Anfang
Janner hat sie ein Bewerbungsgesprich als Human
Resources Managerin mit S., dem Geschiftsfithrer
des Unternehmens. Gleich zu Beginn des Gespri-
ches wird L. gefragt, wo sie geboren sei und ob sie
die osterreichische Staatsbiirgerschaft besitze. Da-
nach fragt S., ob sie bereit wire, ihr Kopftuch in
der Arbeit abzulegen. L. verneint dies, weil es fiir
sie aufgrund ihrer Religion nicht in Frage kommt.
Daraufhin wird das Gesprich beendet. L. ist scho-
ckiert iiber die schnelle Beendigung des Gesprichs.
Als S. das bemerkt, erklirt er, dass es im Biiro ei-
nen Dresscode gibe, dem das Kopftuch nicht ent-
sprechen wiirde. L. ist klar, dass die Absage nur an
ihrem Kopftuch liegt, weil ihr keine inhaltlichen
Fragen gestellt wurden und das Gesprich sofort be-
endet wurde. Deshalb wendet sich L. an ZARA und
berichtet von dem Vorfall. Eine ZARA-Mitarbeite-
rin klirt dariiber auf, dass ein derartiges Verhalten
gegen das Gleichbehandlungsgesetz (— Glossar, S.
69) verstoflt. Sie bietet an, ein Schreiben an das

DIE EIGENEN RECHTE KENNEN

Das Gleichbehandlungsgesetz (GIBG (= Glos-
sar, S. 69)) schiitzt Personen vor Diskrimi-
nierungen aufgrund der ethnischen Zugeho-
rigkeit, der Religion oder Weltanschauung, der
sexuellen Orientierung oder des Alters in der
Arbeitswelt. Der Begriff , Arbeitswelt” umfasst
unter anderem Bewerbungen, Beférderungen,
das Entgelt sowie die Beendigung von Arbeits-
verhiltnissen. All diese Bereiche sind daher
vom Diskriminierungsschutz erfasst.

Auch das Tragen religioser Kleidungs-
stiicke am Arbeitsplatz ist im Schutz des GIBG
inkludiert. Eine Muslimin, die aufgrund ihrer
Religion Kopftuch trigt, darf daher weder im
Zuge des Bewerbungsprozesses vom Bewer-
bungsprozess ausgeschlossen werden noch auf
sonstige Weise am Arbeitsplatz benachteiligt
werden. Die hdufig erwidhnte Behauptung von
Arbeitgebersinnen-Seite, dass Kund«innen kei-
ne kopftuchtragende Mitarbeiterin wiinschen
wiirden, kann diese Regelungen nicht aushe-
beln. Eine Ausnahme stellen lediglich solche
Tiatigkeiten dar, bei denen das Tragen eines
Kopftuches wihrend der Arbeitsausiibung
einer wesentlichen und entscheidenden beruf-
lichen Voraussetzung entgegenstehen wiirde.

Unternehmen zu verfassen, um eine Stellungnah-
me und Entschuldigung zu erwirken. Auf dieses
Schreiben antwortet ein Rechtsanwalt, der vom
Unternehmen beauftragt wurde. Es wird jegliche
Verantwortung nach dem Gleichbehandlungs-
gesetz negiert, eine Entschuldigung oder sonstige
Stellungnahme zum Ablauf des Bewerbungsge-
spriaches gibt es nicht. Daraufhin verfasst ZARA ein
weiteres Schreiben mit einer ausfiithrlichen rechtli-
chen Begriindung. Als Reaktion wird die Einbrin-
gung einer Feststellungsklage (Feststellung, dass
keine Diskriminierung vorgelegen sei) angekiin-
digt, sollte ein Antrag bei der Gleichbehandlungs-
kommission (= Glossar, S. 69) gestellt werden.
L. entscheidet sich, mit Unterstiitzung von ZARA
einen Antrag bei der Gleichbehandlungskommis-
sion einzubringen. Gleichzeitig vermittelt ZARA
weiterhin zwischen L. und dem Unternehmen, um
einen Vergleich zu erzielen. Schlussendlich stimmt
S. zu, eine Schadenersatzzahlung in Héhe von 500,-
zu leisten. Der Antrag bei der Gleichbehandlungs-
kommission wird zuriickgezogen. L. bedankt sich

bei ZARA fiir die Unterstiitzung.

So konnen etwa gewisse technisch notwen-
dige Hygiene- oder Sicherheitsvorschriften
in Einzelfillen rechtfertigen, dass ein Kopf-
tuch nicht getragen werden kann. Auch ein
Dresscode in einem Unternehmen muss dem
Kriterium einer ,entscheidenden beruflichen
Voraussetzung” standhalten.

Was kann L. tun?

Nachdem L. offensichtlich aufgrund des Tra-
gens ihres Kopftuches vom weiteren Bewer-
bungsprozess ausgeschlossen wurde, kann sie
eine Verletzung des Gleichbehandlungsgeset-
zes geltend machen. L. muss dafiir die Diskri-
minierung lediglich glaubhaft machen. Es ob-
liegt in der Folge dem potentiellen Arbeitgeber
S. zu beweisen, dass ein anderes Motiv fiir sein
Vorgehen ausschlaggebend war.

L. kann sich an die Gleichbehand-
lungskommission (GBK (— Glossar, S. 69)
wenden, um eine Feststellung der Diskrimi-
nierung bei der Begriindung des Arbeitsver-
hiltnisses zu beantragen. ZARA kann L. bei
diesem Verfahren unterstiitzen und sie vor der
GBK vertreten. Das Verfahren ist kostenlos.
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Die zweite Moglichkeit, die L. offen-
steht, ist die Einbringung einer zivilrechtlichen
Klage bei Gericht. L. hat Anspruch auf Scha-
denersatz durch ihren potentiellen Arbeitge-
ber. Die Hohe des Schadenersatzes hingt davon
ab, ob L. die Stelle bei diskriminierungsfreier
Auswahl bekommen hitte oder ob die Stelle
ohnehin einse anderesr, besser qualifiziertesr
Bewerber+in erhalten hitte. Im Gegensatz zur
Entscheidung der Gleichbehandlungskommis-
sion, die nur Empfehlungen aussprechen kann,
ist ein Gerichtsurteil rechtlich verbindlich -
der zugesprochene Schadenersatz muss also
gezahlt werden.. Wenn dies nicht geschieht,
kann die Zahlung rechtlich erzwungen wer-
den. In diesem Verfahren trigt L. allerdings
ein nicht unerhebliches Prozesskostenrisiko.

In einzelnen Diskriminierungsfillen ist eine
Ubernahme des Falles durch den Klagsverband
(= Glossar, S. 69) moglich. Dieser iiber-
nimmt dann die Vertretung vor Gericht sowie
das Kostenrisiko.

Wenn L. dies wiinscht, versucht ZARA
als ersten Schritt, eine auflergerichtliche Eini-
gung mit S. zu erzielen. Mit einem Interven-
tionsschreiben macht ZARA den Unternehmer
S. darauf aufmerksam, dass eine Verletzung
des Gleichbehandlungsgesetzes vorliegt und
fordert diesen - je nach L.s Wunsch - zu einer
Zahlung eines Schadenersatzes oder einer Ent-
schuldigung auf. S. hat dann die Moglichkeit,
ein aufwendiges Verfahren zu vermeiden, und
den Vorfall auergerichtlich zu l6sen.

WAS WURDE AUS...7 FALL 48 AUS DEM
RR 2017

C. besucht im Juni 2017 eine Bickerei in Wien.
Dabei fillt ihr eine Stellenausschreibung auf, bei
der ,akzentfreie deutsche Aussprache” gefordert
wird. Sie meldet den Vorfall an ZARA. Eine ZA-
RA-Beraterin verfasst in der Folge eine Aufforde-
rung zur Stellungnahme an die Béckerei, in der sie
iiber die geltende rechtliche Lage aufklirt und da-
rum ersucht, die Ausschreibung gesetzeskonform
und damit diskriminierungsfrei zu gestalten. Als
Reaktion darauf erhilt die ZARA-Beraterin eine
Antwort von Seiten des Prokuristen der Bickerei,
in der sowohl ihre Kompetenz, ihre Tatigkeit bei
ZARA auszuiiben, als auch ihre Deutschkenntnis-
se auf herabwiirdigende Weise kritisiert werden.
So wird behauptet, dass es ihr nicht moglich wire,
derart zu formulieren, dass ,eine fliissige Lesewei-
se gesichert® sei und der Beraterin wird geraten,
»an den eigenen Deutschkenntnissen zu arbeiten®
Die betreffende Beraterin hat einen Namen, der
vermuten ldsst, dass ihre ethnische Zugehorigkeit
»nicht-6sterreichisch®ist. Da die Aufforderung zur
Stellungnahme sowohl grammatikalisch als auch
stilistisch korrekt verfasst wurde und auch keiner-
lei Rechtschreibfehler enthilt, liegt die Vermutung
nahe, dass allein ihr ,auslindisch klingender” Name
zu der belehrenden und abwertenden Reaktion auf

ihr Schreiben gefithrt hat. Da das Gleichbehand-
lungsgesetz auch Belidstigungen aufgrund der eth-
nischen Zugehorigkeit durch Dritte im Rahmen
eines Arbeitsverhiltnisses verbietet, beschlief3t die
ZARA-Beraterin mit Unterstiitzung der Gleich-
behandlungsanwaltschaft ein Gleichbehandlungs-
kommissionsverfahren einzuleiten.

Was passiert 2018?

Im Janner 2018 bejaht die Gleichbehandlungs-
kommission das Vorliegen einer Beldstigung auf-
grund der ethnischen Zugehorigkeit und schligt
die Zahlung eines angemessenen Schadenersatzes
vor. Die ZARA-Beraterin fordert den Prokuristen
des Unternehmens iiber die E-Mail-Adresse der
Bickerei auf, den Schadenersatz zu leisten. Auch
vorhergehende Kommunikation war stets {iber die-
sen Kanal erfolgt. Als Reaktion darauf erhilt sie ein
Antwortschreiben des Rechtsanwalts des Prokuris-
ten, der ihr einen offensichtlich ungerechtfertigten
Verstofy gegen die DSGVO (Datenschutz-Grund-
verordnung) vorwirft. Sie solle eine Schadener-
satzzahlung leisten. Nur dann wiére der Prokurist
bereit, die Sache als abgeschlossen zu sehen. Die
ZARA-Mitarbeiterin wird ab diesem Zeitpunkt
ihrerseits bereits von einem Rechtsanwalt vertre-
ten. Zu Redaktionsschluss sind weitere rechtliche
Schritte in Planung.

Rassistische Vorfalle
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leistungen.

Dieses Kapitel umfasst eine Auswahl aus den 151 an ZARA gemeldeten Fallen im Lebensbereich - Giiter und
Dienstleistungen. Giiter und Dienstleistungen (inklusive Wohnen) bezeichnet Vorfalle im Zusammenhang mit
dem Zugang zu und der Versorgung mit Giitern und Dienstleistungen, wie beispielsweise in Lokalen, Geschaf-

ten und bei anderen Dienstleistungsunternehmen.

Wohnen und Nachbarschaft

8 Einhaltung einer , mittel-
europaischen Grundordnung"

H. bemerkt in ihrem Wohnhaus einen Aushang der
Hausverwaltung. Darin wird auf Verunreinigun-
gen im Haus hingewiesen und die ,Einhaltung ei-
ner mitteleuropdischen Grundordnung® gefordert.
H. ist nicht sicher, ob es sich hier um einen rassis-
tischen Vorfall handelt und was sie dagegen tun
kann. Aus diesem Grund wendet sie sich an ZARA.
Ein ZARA-Mitarbeiter teilt ihr seine Einschitzung
mit, dass er diese Aussage durchaus als rassistisch
betrachtet, da sie impliziert, dass bei allem, was
,nicht-mitteleuropdisch ist, derartige Verunreini-
gungen iiblich sind. Er bietet an, die Hausverwal-
tung zu kontaktieren, damit der Aushang entfernt
wird. H. mochte die Hausverwaltung personlich
auf den Vorfall aufmerksam machen. Bereits am
nichsten Tag wird der Aushang entfernt.

38 Diskriminierendes
Wohnungsinserat

Im Friihjahr ist Z. auf Wohnungssuche. Dabei st63t
sie im Internet auf ein Wohnungsinserat, demzufol-

ge die Wohnung nur an Menschen vergeben wird,
die bereits viele Jahre in Osterreich wohnen. ZARA
kldrt Z. iiber das Gebot des diskriminierungsfrei-
en Inserierens von Wohnraum in § 36 GIBG auf
und schldgt vor, das Immobilienunternehmen, auf
dessen Website das Wohnungsinserat zu sehen ist,
zur Abdnderung des Inserates aufzufordern. Z. hilt
das fiir eine gute Idee. ZARA verfasst daraufhin ein
Interventionsschreiben an das Immobilienunter-
nehmen. Dieses reagiert prompt, entschuldigt sich
und dndert das Wohnungsinserat ab. Z. bedankt
sich bei ZARA fiir die Unterstiitzung und ist tiber
die schnelle Reaktion erfreut.

3 Rassistische Aussagen
von Nachbar

T.ist in Osterreich, ihr Freund P. ist in Afghanistan
geboren. T. wohnt alleine in einer Wohnung. Unter
ihrer Wohnung wohnen zwei éltere Herren, die im-
mer sehr freundlich zu ihr sind. Sie nehmen Pakete
fuir sie entgegen und laden sie auch zum Kaffeetrin-
ken ein. T. nimmt diese Angebote allerdings nie an.
Da ihr Freund P. in einer eigenen Wohnung lebt,
sie aber haufig besucht, gibt sie ihm einen Reserve-

61



62

schliissel. Eines Tages vergisst P. seinen Schliissel,
weshalb er bei den bei den Nachbarn klingelt und
sie bittet, ihn hineinzulassen. Kurze Zeit spater
trifft T. ihren Nachbarn im Miillraum, wobei dieser
zu ihr sagt: ,Wissen Sie zufillig, warum der Papier-
miill letzte Woche so voll war? — Ahja, Ihr Begleiter,
der passt mir nicht. Er ist unhoflich. Der ist mir ein
Dorn im Auge. Letztens hat er angeldutet, weil er
nicht mehr rein kann. In IHRE Wohnung! Ahja, nur
dass Sie es wissen: Das letzte Mal ist im Nebenge-
bdude eingebrochen worden, wir wissen ja alle wer
das war... das sollten Sie auch!“ Dieser Aussage fiigt
der Nachbar noch einige rassistische Beschimp-
fungen hinzu. In weiterer Folge wird P. von dem
Nachbarn beschuldigt, Dinge im Haus beschédigt
zu haben. Der Nachbar spricht T. noch mehrmals
an und sagt Sachen wie: ,Ich kenne solche Madchen
wie dich, du machst einen Fehler und ,kriminel-
le Auslinder”. Immer wieder fingt er T. und auch
ihren Freund P. im Haus ab und beschimpft sie.
Zu P. sagt er zum Beispiel: ,Schalt nicht das Licht
ein, das miissen wir bezahlen, bei dir zahlt das ja
eh die Caritas! Illegale Drecksauslidnder!“ Fur das
Paar wird die Situation zunehmend belastender. T.
wendet sich daher an ZARA und bittet um Unter-
stitzung. Sie kann zwar in drei Monaten in eine
neue Wohnung ziehen, ist aber sehr verzweifelt,
weil sie nicht weif, wie sie in diesen drei Monaten
mit der Situation umgehen soll. ZARA bietet an, die
Hausverwaltung oder direkt die beiden Nachbarn
zu kontaktieren. Auflerdem erklirt eine ZARA-Be-
raterin rechtliche Handlungsmoglichkeiten, etwa
nach dem Gleichbehandlungsgesetz (— Glossar, S.
69). Die Klientin meldet sich in der Folge aller-
dings nicht mehr.

WAS WURDE AUS...7? FALL 55 AUS DEM
RASSISMUS REPORT 2017

Im Mai 2017 sucht Z. eine Wohnung fiir sich und
seine Familie. Dabei stoft er auf ein Online-Inse-
rat fir eine Wohnung, die seinen Anforderungen
entspricht. Er ruft den Vermieter an, teilt sein Inte-
resse mit und fragt, ob er einen Termin ausmachen
koénne, um weitere Details zu besprechen. Der Ver-
mieter fragt sofort, woher Z. komme. Z. erklirt,
dass er seine Wohnung nicht an ,syrische Leute®
vermieten wiirde — und legt ohne weiteren Kom-
mentar auf. Z. ruft den Vermieter nochmals an und
fragt, warum der Vermieter ihn derart unhoflich
behandelt habe. Ohne etwas darauf zu erwidern,
legt der Vermieter wieder auf. Z. ist sehr betroffen,
aufgrund seiner Herkunft als potenzieller Mieter
ausgeschlossen worden zu sein, und wendet sich
an ZARA. Ein Interventionsschreiben an den Ver-

mieter bleibt unbeantwortet. Deshalb entschlief3t
sich Z., ein Verfahren vor der Gleichbehandlungs-
kommission (— Glossar, S. 69) einzuleiten. Im
Zuge dieses Verfahrens verfasst der Vermieter eine
Gegenstellungnahme, die sehr aggressiv formu-
liert ist. Er wirft Z. vor, ,ein nicht normales Ge-
spriach” gefithrt zu haben und dass er vermutlich
nur die Fakten umdrehe, ,um fiir sich Vorteile zu
lukrieren® Z. ist auch von diesen Unterstellungen
sehr betroffen. Ende 2017 ist das Verfahren noch
nicht abgeschlossen.

Was passiert 2018:

Im September 2018 wird das Priifungsergebnis
der  Gleichbehandlungskommission  zugestellt.
Darin wird eine unmittelbare Diskriminierung
(= Glossar, S. 69) aufgrund der ethnischen Zu-
gehorigkeit festgestellt. Da sich von diesem Prii-
fungsergebnis kein durchsetzbarer Anspruch auf
eine Schadenersatzzahlung ableiten ldsst, ist zuerst
nicht klar, ob der Vermieter bereit ist, eine solche zu
leisten. Eine ZARA-Beraterin versucht, zwischen
dem Vermieter und Z. zu vermitteln. Obwohl der
Vermieter zuerst uneinsichtig ist, leistet er schlief2-
lich eine Schadenersatzzahlung in Hohe von 750,-
an Z. Dieser ist erleichtert tiber den positiven Aus-
gang des Verfahrens und bedankt sich bei ZARA
fir die Unterstiitzung.

8 Rassistische Beschimpfung
in Nachbarschaft

S. wurde in Kolumbien geboren und lebt seit mehr
als 10 Jahren in Wien. Bereits im Jahr 2015 kommt
es zu einem Zwischenfall, bei dem eine Nachbarin
S. als ,schwarzafrikanischen Affen“ bezeichnet.
Kurz darauf beleidigt die Nachbarin auch die Toch-
ter von S. Daraufhin beschlief}t S., die Nachbarin in
Zukunft zu meiden, was eine Zeit lang gut funktio-
niert. Im Februar 2018 hort S. ein lautes Gerdusch
am Gang. Sie stellt fest, dass die Nachbarin gerade
mit médnnlicher Begleitung nach Hause gekommen
war und einen Roller, der vor der Wohnung von S.
stand, umgeworfen hatte. Auflerdem hatte sie das
Fenster am Gang ge6ffnet. Aufgrund der Kilte im
Februar beschlief3t S., das Fenster zu schliefRen.
Die Nachbarin sagt daraufhin: ,Scheifle, lass das
Fenster offen” und 6ffnet das Fenster wieder. Sie
beginnt laut zu schreien, sodass auch andere Nach-
barxinnen auf den Vorfall aufmerksam werden. Sie
nennt S. einen ,schwarzafrikanischen Affen und
sagt, dass sie die kolumbianische Familie toten
werde und das Leben von S. ab heute kaputt ma-
chen werde. Aufgrund der Lautstirke werden auch

die Tochter von S. (neun und 13 Jahre alt) auf den
Vorfall aufmerksam und kommen aus der Wohnung.
Die Nachbarin bezeichnet alle drei als ,Huren“ und
sagt, dass der Mann von S. sie sicher als Hure aus Ko-
lumbien geholt hitte. Sie holt auch ihre Begleitung
aus der Wohnung und erzéhlt ihm wahrheitswidrig,
dass S. sie habe schlagen wollen. Sie fiigt noch hinzu:
,Verpisst euch nach Kolumbien, ihr seid hier nicht
willkommen.“ S. geht daraufhin mit ihren Kindern
wieder in ihre Wohnung. Die Nachbarin sagt noch,
dass das Gangfenster offen sein miisse, weil S. eine
»stinkende Nx+++in“ sei und ihre Wohnung und das
ganze Haus danach stinken wiirden. S. ist von die-
sem Vorfall sehr entsetzt. Vor allem die Beleidigung
ihrer Kinder geht ihr sehr nahe. Sie wendet sich an
ZARA und berichtet in einem personlichen Bera-
tungsgesprich von dem Vorfall. Ein ZARA-Berater

DIE EIGENEN RECHTE KENNEN

Teil IIT des Gleichbehandlungsgesetzes (GIBG
(— Glossar, S. 69)) schiitzt vor Diskrimi-
nierungen aufgrund der ethnischen Zuge-
horigkeit oder des Geschlechts in sonstigen
Bereichen. Als ,sonstige Bereiche” nennt das
Gleichbehandlungsgesetz den Zugang zu
und die Versorgung mit Giitern und Dienst-
leistungen. Fiir das Merkmal der ethnischen
Zugehorigkeit sind auch die Bereiche des So-
zialschutzes, der sozialen Vergiinstigungen
und der Bildung erfasst (zur Bildung niher
im Abschnitt ,Die eigenen Rechte kennen® im
Kapitel ,Sonstige Behorden, offentliche Insti-
tutionen und Dienstleistersinnen” (= Sonstige
Behorden, S. 55)).

Auch beim Zugang zu und der Versor-
gung mit Wohnraum darf nicht aufgrund des
Geschlechts und der ethnischen Zugehorigkeit
diskriminiert werden. Bereits die Wohnungs-
inserate miissen diskriminierungsfrei sein,
wobei ein Verstofy dagegen eine Verwaltungs-
strafe nach sich zieht. Weiters kann gegen dis-
kriminierende Benachteiligungen bei der Ver-
gabe und bei der Versorgung mit Wohnungen
vorgegangen werden. Dariiber hinaus ist man
auch vor Beldstigungen z.B. in Form rassisti-
scher Aussagen geschiitzt.

Als Belastigung nach § 35 GIBG gelten:

»Unerwiinschte, unangebrachte oder anstoflige
Verhaltensweisen, die im Zusammenhang mit
einem der Griinde nach § 31 oder der sexuellen
Sphire stehen, und bezwecken oder bewirken,

klart iiber rechtliche Moglichkeiten wie einer An-
zeige wegen rassistischer Beleidigung nach § 115
StGB iVm § 117 StGB (— Glossar, S. 69) auf und
erklart die Moglichkeit, einen Antrag auf Feststel-
lung einer Diskriminierung bei der Gleichbehand-
lungskommission (GBK (= Glossar, S. 69) zu
stellen. Auflerdem bietet er an, die Hausverwaltung
zu kontaktieren, um auf die Situation aufmerksam
zu machen. Dieses Angebot nimmt S. an. Die Haus-
verwaltung reagiert schnell, verwarnt die Nachba-
rin und erinnert daran, dass ein derartiges Verhalten
einen Kiindigungsgrund darstellt. S. entscheidet sich
in weiterer Folge dazu, mithilfe von ZARA einen
Antrag an die GBK zu stellen. Im August erklart
sich die GBK fiir den Fall zustindig. Zu Redaktions-

schluss ist das Verfahren noch nicht abgeschlossen.

1. dass die Wiirde der betroffenen Person ver-
letzt wird und

2. ein einschiichterndes, feindseliges, entwiirdi-
gendes, beleidigendes oder demiitigendes Umfeld
fiir die betroffene Person geschaffen wird”

Erfasst sind derartige Beldstigungen jedenfalls,
wenn sie von dem+der Vermieter«in ausgehen.
Im obigen Fall hat die Gleichbehandlungskom-
mission ihre Zustindigkeit und damit die An-
wendung des GIBG auch bei einer Beldstigung
durch eine Nachbarin bejaht. Liegt eine Belds-
tigung vor, sieht das GIBG Schadenersatzan-
spriiche (Ersatz des Vermogensschadens sowie
Entschadigung fiir die erlittene personliche Be-
eintrichtigung) vor, wobei im Gesetz € 1.000
als Mindestschadenersatz fiir die erlittene per-
sonliche Beeintrichtigung vorgesehen sind.

Was kann S. tun?

S. hat die Moglichkeit, ein Verfahren vor der
Gleichbehandlungskommission (GBK (= Glos-
sar, S. 69) zur Feststellung einer Diskrimi-
nierung aufgrund der ethnischen Zugehorig-
keit einzuleiten. Dieses Verfahren ist kostenfrei,
eine Entscheidung ist jedoch nicht zwangsweise
durchsetzbar. Im Verfahren vor der GBK bie-
tet ZARA Unterstiitzung wéhrend des gesam-
ten Verfahrens. Neben einem Verfahren vor der
Gleichbehandlungskommission steht Betroffe-
nen auch der Weg zu den Zivilgerichten offen, um
diese Entschiddigungen vor Gericht einzuklagen.
In diesem Fall besteht allerdings ein Kostenrisiko.
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Lokale, Geschafte und andere

Dienstleistungen

3 é Burkiniverbot im Schwimmbad

U. erfihrt, dass in einem Schwimmbad in Nieder-
Osterreich ein Burkiniverbot ausgesprochen wur-
de. Das wird mit einem grofen Schild am Eingang
des Schwimmbades deutlich gemacht. Sie meldet
den Vorfall an ZARA. Eine ZARA Mitarbeiterin
versendet daraufhin ein Interventionsschreiben an
den Betreiber des Schwimmbads. Kurze Zeit spiter
ruft der Betreiber bei ZARA an, entschuldigt sich
fiir das Aufstellen des Schildes und berichtet, das
Schild bereits entfernt zu haben. Auch intern wird
der Vorfall noch besprochen werden. U. ist erfreut,
dass das Schild so bald wieder entfernt wurde und
bedankt sich bei ZARA fiir die Unterstiitzung.

8 Herabwiirdigende AuBerung
von Postbotin

D. hat schwarze Hautfarbe und betreibt eine Arzt-
praxis. Im Sommer wird ihm ein Paket in seine Or-
dination zugestellt, das fiir seine Privatwohnung,
die sich im selben Haus wie die Ordination befin-
det, gedacht ist. Als er die Postbotin darauf auf-
merksam macht, fragt sie: ,Gehorst du hier her?“ D.
erwidert darauf, dass sie ihn bitte nicht duzen solle,
weil sie einander nicht kennen und es iiblich ist, sich
gegenseitig zu siezen. Die Postbotin sagt daraufhin:
,Geh zuriick nach Afrika!”. D. ist sehr empért iiber
diese Aussage. Er wendet sich daher an ZARA. Ein
ZARA-Mitarbeiter bietet an, den Arbeitgeber der
Postbotin zu kontaktieren und auf den Vorfall auf-
merksam zu machen, was D. fiir eine gute Idee hilt.
Der Arbeitgeber der Postbotin reagiert sehr schnell
und bietet ein kldrendes Gesprich an. Dieses
kommt dann in der Ordination von D. zustande. D.,
die Postbotin und auch ihr Vorgesetzter nehmen an
dem Gesprich teil. Obwohl die Postbotin am An-
fang verneint, diese Aussage getitigt zu haben, zeigt
sie sich am Ende einsichtig und gibt auch vor ihrem
Vorgesetzten zu, diese Worte gesagt zu haben. Dass
sie sich daraufhin fiir ihre Auferung entschuldigt
ist fiir D. ein wichtiges Ergebnis.

3 Verweigerung einer Taxifahrt
aus rassistischen Griinden

K. ist Studentin in Wien. Im Friihjahr ist sie auf
der Geburtstagsfeier eines Freundes, der in Afgha-
nistan geboren wurde und seit rund drei Jahren in

Osterreich lebt. Kurz nach Mitternacht verlisst K.
gemeinsam mit ihrem Partner die Feier, ihr Freund
begleitet die beiden noch zum Taxistand. Bevor K.
in das Auto steigt, umarmt sie den Freund noch. Da-
raufhin sagt der Taxifahrer, er wolle sie nicht mit-
nehmen und sie solle wieder aussteigen. K. versteht
nicht, warum er nach der Umarmung plétzlich so
abweisend reagiert, und macht ihn auf diesen Um-
stand aufmerksam. Darauf meint der Taxifahrer,
er konne sie aus ,sicherheitstechnischen Griinden®
nicht fahren. K. fragt weiter nach, was er damit mei-
ne und womit diese Bedenken begriindet sind. Der
Taxifahrer gibt keine eindeutigen Antworten. Bei
K. entsteht der Eindruck, dass es mit der Herkunft
ihres Freundes zu tun hat. K. entscheidet schliellich,
mit einem anderen Taxi nach Hause zu fahren. Sie
wendet sich an ZARA, weil sie den Vorfall dokumen-
tiert wissen mochte. Eine ZARA-Beraterin bietet an,
mit dem Taxifahrer in Kontakt zu treten und er-
klart auch rechtliche Moglichkeiten, etwa nach dem
Gleichbehandlungsgesetz (— Glossar, S. 69). K.
meldet sich in der Folge allerdings nicht mehr.

89 Einlassverweigerung in Club

H. lebt in Peru und ist im Februar zu Besuch in Os-
terreich. Gemeinsam mit fiinf Freunden aus Oster-
reich mdchte er einen Linzer Club besuchen. Seine
Freunde werden problemlos eingelassen, zu ihm je-
doch sagt der Tirsteher: ,Nein, du darfst hier nicht
hinein® H. fragt nach, warum er nicht hineindarf, be-
kommt vom Tiirsteher aber keine Antwort. Da sich
H. die Einlassverweigerung nicht erklaren kann, geht
er davon aus, dass es an seiner Hautfarbe liegt. H. und
seine Freunde entscheiden sich schlieflich, einen an-
deren Club zu besuchen. Am nichsten Tag wendet
er sich an ZARA. Obwohl er nur fiir kurze Zeit in
Osterreich ist, mdchte er gerne etwas unternehmen.
Auf ein ZARA-Interventionsschreiben kommt zuerst
keine Antwort. Da H. wieder in Peru ist, beschlief3t
er, keine weiteren Schritte, etwa nach dem GIBG
(— Glossar, S. 69) oder dem EGVG (= Glossar, S.
69), zu unternehmen. Einen Monat spiter kommt
iiberraschend doch noch eine umfangreiche Stel-
lungnahme von dem Club. In diesem entschuldigt
sich der Betreiber aufrichtig fiir den Vorfall. Es habe
bereits umfangreiche interne Besprechungen gege-
ben, um solche Vorfille in Zukunft zu vermeiden. H.
ist erfreut tiber die positive Riickmeldung des Clubs
und bedankt sich bei ZARA fiir die Unterstiitzung.

DIE EIGENEN RECHTE KENNEN
Was kann H. tun?

H. kann gemafl Artikel IIl Abs 1 Z 3 EGVG (=
Glossar, S. 69) und nach Teil III (§ 30 bis §
40c¢) des Gleichbehandlungsgesetzes (— Glos-
sar, S. 69) gegen den Tirsteher und das Lo-
kal vorgehen.

Gleichbehandlungsgesetz:

Das Gleichbehandlungsgesetz (GIBG) sieht vor,
dass Personen, die beim Zugang zu Giitern und
Dienstleistungen aufgrund ihrer ethnischen
Zugehorigkeit diskriminiert werden, sich zur
Feststellung dieser Diskriminierung an die
Gleichbehandlungskommission (GBK (= Glos-
sar, S. 69)) wenden oder ihre Schadenersatz-
anspriiche vor den Zivilgerichten geltend ma-
chen konnen.

Die Einlassverweigerung stand offen-
bar in Zusammenhang mit der ethnischen Zu-
gehorigkeit von H. Er hat aufgrund dieser Dis-
kriminierung daher Anspruch auf Ersatz des
tatsachlich erlittenen Vermogensschadens und
auf Entschiadigung fiir die erlittene personliche
Beeintrachtigung. Dariiber hinaus sieht das
Gesetz vor, dass die Betroffenen das Vorliegen
des diskriminierenden Einlassverweigerungs-
grundes lediglich glaubhaft machen miissen
(Beweislasterleichterung (— Glossar, S. 69)).
Das Lokal muss dann hingegen beweisen, dass
andere - zuldssige — Griinde fiir die Einlass-
verweigerung vorgelegen haben. Daim Fall von
H. keine zuldssigen Griinde (z.B. unpassende
Kleidung, unangebrachtes Verhalten) fiir eine
Einlassverweigerung vorlagen, wird ihm diese
Glaubhaftmachung im Zuge eines GBK-Ver-
fahrens gelingen.

ZARA kann in solchen Fillen auf ver-
schiedene Arten unterstiitzen: Wenn H. dies
wiinscht, ergeht zunichst ein Interventions-
schreiben an das betreffende Lokal, in dem
um eine Stellungnahme zum Vorfall ersucht
wird. In manchen Fillen, je nach Reaktion der
jeweiligen Lokalbetreiberxinnen oder auch
der involvierten Security-Firmen, kann es so
zu einer auflergerichtlichen Losung (z.B. kla-
rendes Gesprich, Entschuldigung seitens des
Lokals, etc.) kommen. ZARA kann Betroffene
aber auch bei einem Verfahren vor der Gleich-
behandlungskommission unterstiitzen und,
wenn gewiinscht, die Vertretung in diesem
Verfahren iibernehmen.

Zusitzlich oder alternativ steht Betroffenen
der Weg zum Zivilgericht offen. In einzelnen
Diskriminierungsfillen ist eine Ubernahme
des Falles durch den Klagsverband (— Glossar,
S. 69) moglich. Dieser iibernimmt dann die
Vertretung vor Gericht sowie das Kostenrisiko.

EGVG:

Artikel III Abs 1 Z 3 EGVG ist eine Verwal-
tungsstrafbestimmung, die besagt, dass alle, die
Personen aufgrund ,der Rasse, der Hautfarbe,
der nationalen oder ethnischen Herkunft, des
religiosen Bekenntnisses oder einer Behinde-
rung” diskriminieren oder am Betreten von Or-
ten oder bei der Inanspruchnahme von Dienst-
leistungen hindern, die fiir den allgemeinen
offentlichen Gebrauch bestimmt sind, eine Ver-
waltungsiibertretung begehen und eine Strafe
von bis zu 1.090 Euro erhalten konnen.

Fiir diese Anzeigen sind die Bezirks-
verwaltungsbehorden ((— Glossar, S. 69),
in Wien: die Magistratischen Bezirksimter)
zustindig. Da es sich bei dieser Verwaltungs-
iibertretung um ein sogenanntes Offizialdelikt
(= Glossar, S. 69) handelt, kann die Anzeige
auch von Zeug=innen des Vorfalls — und nicht
nur von Betroffenen - erstattet werden. ZARA
unterstiitzt gern beim Verfassen dieser Anzei-
ge oder richtet auf Wunsch selbst eine schrift-
liche Anzeige an die Behorde. Polizeibeamtsin-
nen haben einen solchen Vorfall, den sie selbst
wahrnehmen und der unter diese Verwaltungs-
strafbestimmung fallen kénnte, als mogliches
Offizialdelikt von sich aus aufzunehmen und
an die zustindige Behorde weiterzuleiten oder,
wenn ihnen ein entsprechender Vorfall berich-
tet wird, eine Anzeige aufzunehmen. Dieses
Verwaltungsstrafverfahren ist fiir die anzei-
gende Person kostenlos, hat aber den Nach-
teil, dass diese keine Parteistellung (= Glossar,
S. 69) und daher auch kein Auskunftsrecht
iiber dessen Ausgang hat. Ebenso ist dabei kei-
nerlei Entschidigung fiir die diskriminierte
Person vorgesehen. Wenn mehrfach gegen Art
III Abs 1 Z 3 EGVG verstoflen wird, muss die
Gewerbebehorde den Betreibersinnen die Ge-
werbeberechtigung entziehen. Fille, in denen
dies auch tatsdchlich erfolgt ist, sind ZARA je-
doch nicht bekannt.
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Dieses Kapitel umfasst eine Auswahl aus den 19 an ZARA gemeldeten Féllen im Lebensbereich - Rassismus
als Reaktion auf Anti-Rassismus-Arbeit (offline). Rassismus als Reaktion auf Anti-Rassismus-Arbeit bezeichnet
AuBerungen, die sich gegen ZARA und andere Anti-Rassismus-Organisationen offline richten.

40 Hasserfiillte Briefe

Im Friihling erhdlt ZARA innerhalb kurzer Zeit
drei hasserfiillte Briefe. Die Briefe enthalten unter
anderem folgende Aussagen:

»Ihr gehort doch wirklich ALLE entsorgt, die hier als
Vorstand agieren. Um unser Steuergeld wird das ge-
samte Auslinderpack, im Besonderen die Muslime ge-
schiitzt und finanziert. Schickt alle zum Aytollah, damit
er euch in den Arsch fickt und dann in den Himmel zu
den Jungfrauen. Geht scheissen, vielleicht kommt ein-
mal einer, der euch entsorgt. Heute wire friihe als Mor-
gen. Geht alle in Arsch.“und ,Wie gesagt geht scheissen.
Werde eine Spende mit Kot vor eure Tiire legen.”

4-] Rassistische Beschmierung

In einem Wiener Kino lduft eine Ausstellung, die
sich mit Antisemitismus wihrend des 2. Welt-
krieges beschiftigt und Vergleiche zu heutigen
gesellschaftlichen Tendenzen zieht. Kurz nach Er-
6ffnung der Ausstellung werden die Worte ,Mos-
lems raus“ auf die Fassade des Kinos direkt unter
ein Plakat der Ausstellung gespriiht. Die Betreiber
des Kinos erstatten Anzeige gegen unbekannt und
melden den Vorfall mit der Bitte um Dokumenta-
tion an ZARA.

Dieses Kapitel umfasst eine Auswahl von Féllen, die zivilcouragiertes Handeln zeigen. Es gibt viele

Situationen, in denen Personen auf unterschiedliche Arten und Weisen ungerechte oder verletzende

Taten wahrnehmen und eingreifen. Die im nachfolgenden Kapitel vorgestellten Vorfalle sollen inspirie-

ren und aufzeigen, wie es wirkt, wenn jemand den Mut hat, sich fiir jemanden, dem Unrecht geschieht,

einzusetzen. Das Gute ist: Zivilcourage kann ansteckend sein und man kann sie erlernen!

Einsatz fiir Betroffene von rassisti-
schen Beleidigungen

B. fahrt mit der U-Bahn und beobachtet dabei
einen rassistischen Vorfall. Ebenfalls in der
U-Bahn befindet sich eine Frau mit zwei klei-
nen Kindern (2-jahriges Midchen und 4-jih-
riger Junge). Aufgrund der Sprache, in der sich
die drei unterhalten, vermutet B., dass sie tsche-
tschenischer Herkunft sind. Ein Mann fingt
an, mit den Kindern zu sprechen, und sagt zu
dem Jungen: ,Du Trottel. Wenn du nicht hier
sein willst geh halt weg.“ und ,Du darfst deine
Schwester hier nicht schlagen.” Der Mann wird
dabei immer lauter. Daraufhin steht B. auf und
geht hin, weil sie eingreifen mochte. Gleich-
zeitig stehen drei junge Ménner auf und sagen
ihr, sie konne zuriick bleiben, weil sie jetzt zu
dritt hingehen. Die drei fordern den Mann auf,
den Jungen in Ruhe zu lassen. Daraufhin wird
der Mann noch lauter, bleibt jedoch auf die drei
Miénner fokussiert. B. mochte den Fahrer iiber
den Vorfall informieren, kommt aber aufgrund
der vielen Menschen nicht durch. Deshalb geht
sie zuriick und sieht, wie der Mann dem Jun-
gen eine Ohrfeige gibt. Die drei jungen Manner
fordern ihn auf, sofort auszusteigen. Daraufhin
geht dieser zwar zur Tir, steigt aber nicht aus.
Erst als B. den Polizeinotruf wihlt, steigt er
aus. B. geht daraufhin zu der Mutter und redet
mit ihr. Die Frau ist nach diesem Vorfall auf-
gelost. Gemeinsam mit der Frau und den Kin-
dern steigt B. aus und begleitet sie zur nichsten
Polizeiinspektion. Bei der Polizei wird ihnen
gesagt, man konne nichts machen. B. ist tiber
den Vorfall entsetzt und wendet sich an ZARA.
Ein ZARA-Mitarbeiter klart iber die rechtli-
chen Hintergriinde, etwa die rassistische Belei-
digung nach §115 StGB, auf. B. bedankt sich fiir

die Auskunft, mochte aber ohne Zustimmung
der Betroffenen keine weiteren Schritte einlei-
ten. Schon, wenn in so einer Situation mehrere
Leute hinschauen und zivilcouragiert auftreten.

Beschwerde wegen rassistischem
Schild

Bei einem Spaziergang bemerkt A. ein Schild,
das ein Privatgrundstiick markiert. Unter
dem Schriftzug ,Private Property” findet sich
eine Zeichnung mit einer stilisierten Figur.
Die Augen dieser Figur sind durch zwei diinne
Striche dargestellt, auferdem tréagt die Figur
einen als Dreieck dargestellten Hut, der an
einen asiatischen Kegelhut erinnert. Offen-
sichtlich soll diese Zeichnung einen asiatisch
aussehenden Menschen darstellen. Die ge-
zeichnete Figur ist durchgestrichen. A. emp-
findet diese Darstellung als sehr rassistisch
und schreibt eine E-Mail an den Biirgermeis-
ter der Ortschaft. Erfreulicherweise wird das
Schild bereits am nichsten Tag entfernt. A.
meldet den Vorfall in weiterer Folge an ZARA
und bittet um Dokumentation. Er freut sich,
dass seine Intervention wirksam war und dass
der Biirgermeister umgehend reagiert hat und
das Schild entfernt wurde.

Unterstlitzung flir einen Kollegen

P. arbeitet in einem Pflegeheim. Einer ihrer
Mitarbeiter, den sie fiir sehr kompetent hilt,
hat schwarze Hautfarbe. Eines Tages kommt
es im Pflegeheim zu einem rassistischen Vor-
fall. Eine Angehorige einer Bewohnerin sagt
Sachen wie ,Der Schwarze darf nicht zu mei-
ner Mutter ins Zimmer” und behauptet, dass
die Mutter das nicht wolle. P. bemerkt aber,
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dass die Beziehung zwischen der Mutter und
dem Pfleger bisher immer gut war. Die Leitung
des Pflegeheimes sagt der Angehorigen gegen-
iiber klar, dass der Pfleger die Mutter weiterhin
pflegen wird, weil es keine medizinische In-
dikation fiir einen Wechsel gibt und das nicht
die Entscheidung der Angehorigen ist. Zwei
Tage lang ist alles in Ordnung, dann sagt die
Angehorige wieder, dass ihre Mutter nur von
Osterreicherxinnen gepflegt werden diirfe. Sie
verbietet dem Pfleger den Zutritt zum Zimmer
ihrer Mutter. Fiir den Pfleger ist die Situation
zunehmend belastet. Da P. ihren Mitarbeiter
unterstiitzen mochte, wendet sie sich an ZARA
und erkundigt sich, wie sie am besten vorgehen
kann. Ein ZARA-Mitarbeiter erkldrt rechtli-
che Moglichkeiten nach dem EGVG (- Glos-
sar, S. 69) und nach dem GIBG (= Glossar,
S. 69). Er informiert auch iiber die Wichtig-
keit, dem Pfleger deutlich ihre Unterstiitzung
zu zeigen. P. mochte die Handlungsmoglich-
keiten mit dem Pfleger durchbesprechen und
wird sich bei ZARA wieder melden, sollte sie
weitere Unterstiitzung benotigen. ZARA freut
sich, dass der betroffene Pfleger so gut unter-
stlitzt wird und dass Gleichbehandlung an die-
sem Arbeitsplatz ernstgenommen wird.

Unterstiitzung bei Amtshandlung

An einem kalten Tag im Mairz ist L. in Wien
unterwegs und bemerkt, dass zwei junge Mén-
ner von der Polizei aufgehalten wurden. Sie
hort, dass einer der Polizisten nach Geldta-
schen und Ausweisen fragt. L. bleibt stehen und
fragt die Polizisten, warum die beiden Manner
kontrolliert werden. Diese antworten, sie solle
die Amtshandlung nicht stéren. Die Rucksi-
cke der beiden werden durchsucht, einer der
Minner wird aufgefordert, seinen Giirtel zu
6ffnen. Er muss seine Hose aufmachen und
wird weiter durchsucht. L. ist tiber diese Vor-
gehensweise erstaunt. Ein Polizist fragt die
beiden Ménner nach ihrem Einkommen und
schaut in die Geldtaschen der beiden, wieviel
Geld darin ist. L. fragt auf Englisch, warum sie
das tun, damit auch die beiden Minner verste-
hen, was sie sagt. Der Polizist sagt wieder, sie
store die Amtshandlung. Auflerdem solle sie
Deutsch sprechen. Einer der beiden Minner
darf dann gehen. Dann ruft der Polizist beim
BFA (Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl)
an. Danach darf auch der zweite Mann gehen.
L. meint daraufhin zu den Polizisten, dass es
auf sie wie racial profiling (= Glossar, S. 69)
wirke. Die Polizisten erkliren, dass es hier ein

fir Drogengeschifte bekannter Ort wire und
die beiden Ménner deswegen kontrolliert wur-
den. Sie fragen L., ob sie eine Dienstnummer
brauche und ob sie ihr eine Stelle nennen sol-
len, bei der sie sich beschweren kann. L. ver-
neint und geht daraufhin weiter. Sie meldet den
Vorfall mit der Bitte um Dokumentation an
ZARA. ZARA bedankt sich fiir ihr zivilcoura-
giertes Handeln und ihr selbstsicheres Eingrei-
fen gegeniiber den Polizisten.

Einsatz bei kdrperlichem Ubergriff

Im Juli ist A. in Wien unterwegs und wartet
gegen Mitternacht auf die U-Bahn. Obwohl sie
mit Kopfhorern Musik hort, nimmt sie plotz-
lich laute Schreie wahr. Sie dreht sich um und
sieht, wie ein Mann mit schwarzer Hautfarbe
iiber den Bahnsteig in Richtung Gleise gestofien
wird. Dann setzt sich jemand auf ihn und wiirgt
und schlagt ihn. A. wihlt sofort den Notruf,
ruft laut: ,Hor auf!” und geht auf die beiden zu.
Der Titer hort auf, den Mann zu schlagen, und
steht auf. Als A. die beiden erreicht, stehen sie
sich gegentiber. Der Betroffene fragt den Mann,
der ihn geschlagen hat: ,Warum hast du das ge-
macht?“, Darauf bekommt er keine Antwort, der
Tater geht daraufhin davon. Kurze Zeit spiter
trifft die Polizei ein, die den Titer ausfindig
macht. Einige Monate spéater kommt es zu einer
Gerichtsverhandlung, in der der Téter wegen
Korperverletzung schuldig gesprochen wird.
Das rassistische Motiv wird nicht berticksich-
tigt. A. sagt in der Verhandlung als Zeugin aus.
Spiter spricht sie mit dem Betroffenen und bie-
tet ihm ihre Unterstiitzung an. Dieser versteht
nicht, warum das rassistische Motiv nicht be-
riicksichtigt wurde. A. schlagt daher vor, sich an
ZARA zu wenden. Kurze Zeit spiter kommen
beide gemeinsam zu einer persdnlichen Bera-
tung. ZARA erklirt, dass rassistische Motive
einen Erschwerungsgrund (— Glossar, S. 69)
darstellen, jedoch hiufig nicht ausreichend er-
ortert und beriicksichtigt werden. Dem Betrof-
fenen ist dariiber hinaus unangenehm, dass der
Tédter nun Schadenersatz an ihn zahlen muss,
da er dem Titer nur ungern seine Kontodaten
bekanntgeben mochte. ZARA bespricht mit den
beiden mogliche Alternativen. A. und der Be-
troffene bedanken sich fiir die Unterstiitzung
und werden sich wieder melden, wenn weitere
Fragen auftauchen. Besonders freut ZARA, dass
A. den Betroffenen nach der Tathandlung noch
weiter unterstiitzt und ein Beratungsgesprich
bei ZARA initiiert.

In alphabetischer Reihenfolge

Afro Rainbow Austria (ARA)

ARA ist die erste Organisation von und fiir
LGBTQI+ Migrant«innen aus afrikanischen Lin-
dern in Osterreich und hat es sich zum Ziel gesetzt,
eine Plattform fiir Sichtbarkeit, Kommunikation
und Verdnderung zu sein. ARA berticksichtigt aber
auch die Probleme der LGBTQI+ Menschen, die in
unterschiedlichen afrikanischen Lindern leben,
und die Wechselwirkung zwischen der Diaspora
und auf dem afrikanischen Kontinent lebenden Be-
volkerung. ARA besteht derzeit aus einem Team in
Osterreich und einem Team in Nigeria (ARA Ou-
treach Nigeria).

AGB

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) sind eine
Vielzahl vorformulierter Vertragsbedingungen/
Nutzungsbedingungen, welche Unternehmen als
Grundlage ihrer Vertrige (meist) mit Einzelperso-
nen (Verbraucherxinnen) machen kénnen. In aller
Regel ist die Zustimmung zu den AGB Vorausset-
zung fir den Vertragsabschluss.

Amtshaftungsrecht

Wenn Mitarbeiter«innen von Behorden in Vollzie-
hung des Gesetzes einen Schaden zufiigen, kann
man Schadenersatz nicht direkt von den Mitarbei-
ter«innen erhalten, sondern muss gegen den Staat
(Bund, Lander ...) vorgehen.

Antidiskriminierungsstelle Steiermark (ADS)

Die ADS ist eine Initiative des Integrationsressorts
des Landes Steiermark und der Stadt Graz, die vom
Verein Helping Hands Graz als Triagerorganisation
getragen wird. Sie ist eine Erstanlauf-, Clearing-,
Beratungs- und Monitoringstelle. Allen sich be-
troffen fithlenden Menschen wird die Moglichkeit
gegeben, sich miindlich, telefonisch, schriftlich oder
auf elektronischem Weg an die Stelle zu wenden.
Neben der Funktion als Erstanlauf-, Clearing- und
Beratungsstelle, ist die ADS auch fiir Monitoring
und wissenschaftliche Bearbeitung, Netzwerk-
arbeit, Bewusstseinsbildung und Sensibilisierung
sowie Regionalisierung zustandig.

Bedingte/teilbedingte/unbedingte Strafe
Bei einer bedingten Strafe wird die gesamte tiber
einesn Verurteiltesn verhidngte Strafe fiir eine be-

stimmte Zeit nicht vollstreckt. Wird der«die Ver-
urteilte innerhalb einer vom Gericht festgesetzten
Probezeit nicht wieder straffillig, so wird die Stra-
fe nachgesehen. Andernfalls kann das Gericht die
bedingte Strafnachsicht widerrufen. Bei einer teil-
bedingten Strafe wird nur ein Teil der Strafe nicht
vollstreckt. Eine unbedingte Strafe wird im gesam-
ten festgesetzten Rahmen vollstreckt, wobei es die
Moéglichkeit einer bedingten Entlassung gibt.

Beleidigung
Die (einfache) Beleidigung ist ein gemi § 115 Abs
1 Strafgesetzbuch (StGB) strafbares Privatanklage-
delikt und wird folgendermaflen definiert: ,Wer
offentlich oder vor mehreren Leuten einen ande-
ren beschimpft, verspottet, am Korper misshandelt
oder mit einer korperlichen Misshandlung be-
droht, ist, wenn er deswegen nicht nach einer an-
deren Bestimmung mit strengerer Strafe bedroht
ist, mit Freiheitsstrafe bis zu drei Monaten oder mit
Geldstrafe bis zu 180 Tagessitzen zu bestrafen.”
Eine qualifizierte Beleidigung liegt laut
§117 Abs 3 StGB dann vor, wenn sich die Beleidi-
gung gegen eine Person wegen ihrer Zugehorigkeit
zu einer Kirche oder Religionsgesellschaft oder ei-
ner anderen nach den vorhandenen oder fehlenden
Kriterien der Hautfarbe, der Sprache, der Religion
oder Weltanschauung, der Staatsangehorigkeit,
der Abstammung oder nationalen oder ethnischen
Herkunft, des Geschlechts, einer korperlichen oder
geistigen Behinderung, des Alters oder der sexuel-
len Ausrichtung definierten Gruppe richtet und
entweder in einer Misshandlung oder Bedrohung
mit einer Misshandlung oder in einer Beschimp-
fung oder Verspottung besteht, die geeignet ist, den
Verletzten in der 6ffentlichen Meinung verichtlich
zu machen oder herabzusetzen. Diese ist dann ein
Ermichtigungs- und nicht blof} ein Privatanklage-
delikt. Die Staatsanwaltschaft muss ein Erméchti-
gungsdelikt mit Zustimmung des+der Betroffenen
von Amts wegen verfolgen und das Prozesskosten-
risiko muss nicht vom Opfer getragen werden.

Belastigung

Eine Beléstigung stellt eine Form der Diskriminie-
rung nach dem Gleichbehandlungsgesetz dar, bei
welcher eine Person aufgrund eines oder mehrerer
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spezieller Merkmale, die sie aufweist oder die ihr
von anderen zugeschrieben werden (etwa aufgrund
ihrer Hautfarbe, ihrer Religion, ihres Geschlechts
oder ihrer sexuellen Orientierung), in ihrer Wiirde
verletzt wird oder werden soll und ein belastendes
(z. B. einschiichterndes, feindseliges oder demiiti-
gendes) Umfeld geschaffen wird oder werden soll.

Bescheidbeschwerde

Dabei handelt es sich um ein Rechtsmittel gegen
Bescheide einer Verwaltungsbehorde. Dieses ist in
der Regel bei der Verwaltungsbehorde einzubrin-
gen, die den bekdmpften Bescheid erlassen hat.

Beweislasterleichterung/Beweislastumkehr

Bevor ein Gericht entscheiden kann, was in einem
Fall rechtens ist, muss es feststellen, was geschehen
ist (Klarung des Sachverhaltes). Welchen Sachver-
halt ein Gericht feststellt, hingt letztlich von den
Beweisen und der Glaubwiirdigkeit ab. Gerade im
Bereich der Arbeitsverhiltnisse — und umso mehr
bei Diskriminierungsfillen — herrscht oft ein un-
gleiches Krifteverhiltnis. Dersdie Arbeitneh-
mer=in ist oft in einer schwicheren Position, so-
wohl im Hinblick auf die wirtschaftliche Kraft als
auch auf die ,Ndhe zum Beweis®. Diesem Umstand
wird im Bereich des Arbeitsrechts ebenso Rech-
nung getragen, wie im Rahmen der Gleichbehand-
lungsgesetzgebung. Europédischen Vorgaben ent-
sprechend sollte hier eine deutliche Verschiebung
der Beweislast hin zu den Beklagten stattfinden,
die sich bei glaubhaft vorgebrachten Vorwiirfen
freibeweisen miissten. In Osterreich ist diese Vor-
gabe nicht in letzter Konsequenz umgesetzt, was
eine etwas komplizierte und nicht sehr praktikable
Konstruktion mit sich bringt. So ist von den Aus-
sagen desxder Beschwerdefiihrers«in/Kligers«in
auszugehen, wenn erxsie glaubhaft einen Fall von
Diskriminierung vorbringt. Von den Ausfithrun-
gen desxder Beklagten ist nur dann auszugehen,
wenn erxsie beweist, ,dass es bei Abwigung aller
Umstinde wahrscheinlicher ist, dass ein anderes
vom=von der Beklagten glaubhaft gemachtes Motiv
fir die unterschiedliche Behandlung ausschlagge-
bend war®. Eine Glaubhaftmachung ist einfacher zu
erreichen als ein Beweis.

Bezirksverwaltungsbehérde (BVB)

Die Bezirksverwaltungsbehorden sind grundsitz-
lich die Bezirkshauptmannschaften oder das Ma-
gistrat (in Stiadten mit eigenem Statut — in Wien
iibernehmen die einzelnen Magistratischen Be-

zirksimter diese Aufgabe), manche BVB-Agenden
werden auch von den Landespolizeidirektionen
iibernommen, soweit der Sachverhalt in deren
ortlichen Wirkungsbereich fillt. Die Bezirksver-
waltungsbehorden sind generell zur Ahndung
von Verwaltungsiibertretungen in erster Instanz
zustdndig.

Bundesamt fiir Verfassungsschutz und Terrorismus-
bekampfung (BVT)

Das Bundesamt fiir Verfassungsschutz und Ter-
rorismusbekdmpfung ist eine im Bundesministe-
rium fiir Inneres angesiedelte Sicherheitsbehorde,
der unter anderem die Bekimpfung extremisti-
scher und terroristischer Phanomene obliegt. Das
Bundesamt und die ihm unterstehenden Landes-
dmter beobachten daher auch die rechtsextreme
Szene in Osterreich und ermitteln bei Verstofen
gegen das Verbotsgesetz durch Wiederbetitigung
im nationalsozialistischen Sinn. Bei der vom BVT
betriebenen Meldestelle fiir NS-Wiederbetiti-
gung konnen Beitrige im Internet mit neonazisti-
schen, rassistischen und antisemitischen Inhalten
gemeldet werden.

Biiro fiir Blirgerinformation der Polizei

Das Biiro fiir Biirgerinformation ist eine Einrich-
tung der Polizei, bei der man sich formlos {iber
Amtshandlungen beschweren oder Anregungen
einbringen kann. Dies ist jedoch kein formelles
Verfahren. Eine Beschwerde hat keine zwingenden
rechtlichen Auswirkungen. Meist erhilt man aller-
dings eine relativ detaillierte Antwort.

cyber hate

Der Begriff cyber hate bezeichnet die Verbreitung
von beleidigenden, diskriminierenden, verhetzen-
den und bedrohenden Inhalten im Internet. Zu die-
sem Zweck werden neben E-Mails und Websites in
letzter Zeit vermehrt soziale Medien missbraucht.

Cyber-Mobbing - Fortgesetzte Belastigung im Wege
einer Telekommunikation

Mit der Strafrechtsnovelle 2016 ist auch ein neu-
es Gesetz gegen die ,Fortgesetzte Beldstigung im
Wege einer Telekommunikation oder eines Com-
putersystems” — oder ,Cyber-Mobbing” eingefiihrt
worden. Demnach ist strafbar, wenn mithilfe einer
Telekommunikation oder eines Computersystems
eine Person an der Ehre verletzt wird oder Tatsa-
chen oder Bildaufnahmen des hochstpersonlichen
Lebensbereichs gezeigt werden und dies fiir eine

groflere Personenzahl wahrnehmbar ist. Zusitzlich
muss dieses Verhalten eine lingere Zeit hindurch
fortgesetzt werden und geeignet sein, um die Le-
bensfiihrung der betroffenen Person unzumutbar
zu beeintrichtigen.

Diversion und Tatausgleich

Unter Diversion versteht man ein zu Strafen alter-
natives Reaktionssystem der Staatsanwaltschaft
und der Strafgerichte im Rahmen des Strafrechts.
Wenn ein Strafverfahren mittels Diversion been-
det werden soll miissen bestimmte Bedingungen
erfiillt werden. Bei Vorliegen bestimmter Voraus-
setzungen, etwa einer blof} leichten bis mittel-
schweren Straftat, einer nicht schweren Schuld
deszder Titers«Titerin, ist auf die Verurteilung
nach Durchfithrung eines formlichen gerichtlichen
Strafverfahrens zu verzichten. Es erfolgt dann kein
Schuldspruch und keine formelle Verurteilung.
Nach Erledigung der Diversionsmafinahmen, die
nur mit Zustimmung der verdichtigten Person
durchgefithrt werden konnen, wird das Strafver-
fahren endgiiltig eingestellt und der=die Beschul-
digte gilt weiterhin als unbescholten. Zu den Di-
versionsmafinahmen gehoren der Tatausgleich, das
Gewihren einer Probezeit (in der Regel mit der Er-
filllung bestimmter Pflichten verkniipft), die Ver-
richtung gemeinniitziger Leistungen oder die Be-
zahlung eines Geldbetrages. Der Tatausgleich wird
vom Verein Neustart durchgefiithrt, wo Sozialarbei-
ter«innen einen Ausgleich zwischen Opfer und T4-
ter«in mittels Mediation ermoglichen sollen. Dies
konnen auch eine Schadenswiedergutmachung
und eine schriftliche Regelung fiir den zukiinftigen
Umgang zwischen den beiden beinhalten. Das Op-
fer muss dem Tatausgleich ebenfalls ausdriicklich
zustimmen. Fiir den Bereich der Jugendgerichts-
barkeit gelten im Detail andere Regelungen.

Dokumentationsarchiv des osterreichischen Wider-
standes (DOW)

Das Dokumentationsarchiv des 0Osterreichischen
Widerstandes (www.doew.at) ist eine Stiftung,
die von der Republik Osterreich, der Stadt Wien
und dem Verein Dokumentationsarchiv getragen
wird. Es ist eine wissenschaftliche Institution, die
sich unter anderem mit den Themen Widerstand
wihrend der NS-Zeit, NS-Verbrechen, Holocaust,
Restitution und Rechtsextremismus nach 1945 aus-
einandersetzt. Die Mitarbeitersinnen des DOW
sammeln aktuelle Fille rechtsextremer Ubergriffe,
werten diese aus und informieren in verschiedenen

Medien und eigenen Publikationen iiber die Ent-
wicklung der rechtsextremen Szene in Osterreich.

Dokustelle Isamfeindlichkeit & antimuslimischer
Rassismus

Die Dokustelle (www.dokustelle.at) dokumentiert
Fille von Islamfeindlichkeit und antimuslimi-
schem Rassismus und berit und unterstiitzt betrof-
fene Personen. Zusitzlich liegt ein Schwerpunkt
auf Aufkldrungsarbeit und Empowering, der durch
Workshops und Seminare erfiillt wird. Die Doku-
stelle wird von engagierten ehrenamtlichen Mit-
arbeiter=innen betrieben.

Drittstaatsangehorige

Drittstaatsangehorige sind Angehorige von Staaten,
die nicht Vertragspartei des Abkommens iiber den
Europdischen Wirtschaftsraum (EWR) sind. Zum
EWR zihlen alle EU-Mitgliedstaaten sowie Island,
Liechtenstein und Norwegen. Die Schweiz ist kein
EWR-Mitglied und somit ein Drittstaat. Jedoch sind
Schweizersinnen durch eine Vielzahl von bilateralen
Vertriagen EWR-Biirger«innen gleichgestellt.

Einfiihrungsgesetz zu den Verwaltungsverfahrens-
gesetzen 2008 (EGVG)

Das Einfithrungsgesetz zu den Verwaltungsver-
fahrensgesetzen beinhaltet in seinem Artikel III
einen Verwaltungsstraftatbestand, mit dem unter
anderem rassistische Diskriminierungen, z. B.
beim Zugang zu Lokalen oder Geschiften, ver-
boten werden. Derartige Handlungen werden mit
Verwaltungsstrafen bis zu 1.090 Euro belangt und
konnen bei der Bezirkshauptmannschaft bzw. beim
Magistrat angezeigt werden.

Erméachtigungsdelikt

Im Gegensatz zum Privatanklagedelikt muss die
Staatsanwaltschaft ein Ermichtigungsdelikt mit
Zustimmung des=der Betroffenen von Amts wegen
verfolgen. Wird die Zustimmung verweigert, darf
die Staatsanwaltschaft keine weiteren Schritte zur
Verfolgung setzen. Das Prozesskostenrisiko muss,
anders als beim Privatanklagedelikt, nicht vom
Opfer getragen werden.

Erschwerungsgrund

Bei der Bemessung der Strafhohe in Strafver-
fahren haben Richter+innen auf sogenannte Mil-
derungs- und Erschwerungsgriinde Riicksicht zu
nehmen. Darunter fillt beispielsweise auch ein
rassistisches Motiv bei der Begehung einer Straf-
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tat. Liegt ein solches Motiv vor, muss die Strafe
hoher ausfallen, als wenn ein solches Motiv nicht
vorliegt (§ 33 Abs 1 Z 5 StGB).

Ethnic Profiling

Unter Ethnic Profiling (haufig auch Racial Profi-
ling) versteht man die besondere Bedachtnahme
auf Hautfarbe, Sprache, vermutete oder tatsichli-
che ethnische Zugehorigkeit, Religion oder Staats-
biirgerschaft durch Polizeibeamt+innen bei der
Entscheidung, ob oder in welcher Weise eine Amts-
handlung durchzufiihren ist. Darunter fillt z. B. die
gezielte Kontrolle von Personen dunkler Hautfarbe,
ohne dass eine konkrete Verdachtslage vorliegt.

Europaische Menschenrechtskonvention (EMRK)
Die  Europidische = Menschenrechtskonvention
(EMRK) ist eine Konvention des Europarates, in
der grundlegende Menschenrechte festgeschrie-
ben sind. In Osterreich steht die EMRK in Verfas-
sungsrang. Das bedeutet, dass die Rechte, die in der
EMRK festgelegt sind, als Verfassungsrecht gelten.
Bei der Auslegung und Anwendung von (einfachen)
Gesetzen ist besonders darauf zu achten, dass die
Rechte, die in der EMRK festgeschrieben werden,
eingehalten werden.

Exekutionsverfahren

Stellt ein Gericht eine Rechtsverletzung fest und folgt
aus dieser Rechtsverletzung eine Verpflichtung ei-
nessr Beteiligten (etwa eine Schadenersatzzahlung),
dann kann diese Verpflichtung im Exekutionsver-
fahren durch ein Gericht zwangsweise durchgesetzt
werden. Dies geschieht etwa durch eine Gehalts-
pfindung, bei der der=die Arbeitgeber+in einen Teil
des Gehalts an jemanden anderen auszahlt.

Feststellungsklage

Eine Feststellungsklage zielt darauf ab, das Beste-
hen oder Nichtbestehen eines Rechtsverhiltnisses,
eines Rechtes oder auch auf Anerkennung der (Un-)
Echtheit einer Urkunde gerichtlich festzustellen.

Fortflihrungsantrag

Das Opfer einer Straftat kann die Fortfithrung des
Ermittlungsverfahrens beantragen, wenn die Ein-
stellung durch die Staatsanwaltschaft dem Gesetz
widerspricht (z. B. die angezeigte Tat ist sehr wohl
strafbar), wenn gegen die Richtigkeit der Tatsa-
chen, die der Beendigung zugrunde liegen, erhebli-
che Bedenken bestehen (z. B. Beweismittel wurden
falsch qualifiziert) oder wenn sich das Opfer auf

neue, d. h. nicht aktenkundige Tatsachen beruft.
Wird der Antrag abgewiesen, hat das Opfer einen
Pauschalkostenbeitrag von 90 Euro zu bezahlen.

Forum gegen Antisemitismus

Das Forum gegen Antisemitismus (www.fga-wien.
at), dient als Anlaufstelle fiir Personen, die antise-
mitische Vorfille melden mochten. Das FGA un-
terstiitzt Betroffene durch persénlichen Kontakt,
setzt mit ithnen gemeinsam weitere Schritte und
bietet gegebenenfalls juristische Erstberatung.
Das Forum betreibt zusétzlich Monitoring und
Netzwerkarbeit.

Gefahrliche Drohung

Gemifl § 107 Strafgesetzbuch (StGB) ist eine Per-
son, die eine andere gefihrlich bedroht, um sie in
Furcht und Unruhe zu versetzen, mit einer Frei-
heitsstrafe von bis zu einem Jahr oder einer Geld-
strafe zu bestrafen.

Gleichbehandlungsanwaltschaft (GAW)

Seit 2005 gibt es neben der Anwaltschaft fiir die
Gleichbehandlung von Minnern und Frauen in
der Arbeitswelt auch jeweils eigene Gleichbehand-
lungsanwaltschaften fiir die Gleichbehandlung
unabhingig von ethnischer Zugehorigkeit, Reli-
gion oder Weltanschauung, vom Alter oder von der
sexuellen Orientierung in der Arbeitswelt sowie
fir den Bereich Diskriminierungen aufgrund der
ethnischen Zugehorigkeit und des Geschlechts in
sonstigen Bereichen (z. B. beim Zugang zu Giitern
und Dienstleistungen). Die GAW (www.gleichbe-
handlungsanwaltschaft.at) ist unter anderem fiir
die Beratung von Personen zustindig, die von Dis-
kriminierung betroffen sind, und kann Studien zur
Diskriminierungssituation in Osterreich sowohl in
Auftrag geben als auch selbst erstellen. Fille, die an
die GAW herangetragen werden, konnen iiber die
GAW bei der Gleichbehandlungskommission ein-
gebracht werden.

Gleichbehandlungsgesetz (GIBG)

Das  osterreichische  Gleichbehandlungsgesetz
soll Schutz vor Diskriminierungen aufgrund des
Geschlechts, der ethnischen Zugehorigkeit, der
sexuellen Orientierung, der Religion und Weltan-
schauung sowie des Alters in der Arbeitswelt bie-
ten. Auerhalb der Arbeitswelt, z. B. beim Zugang
zu Giitern und Dienstleistungen, schiitzt es vor
Diskriminierungen aufgrund des Geschlechts und
der ethnischen Zugehorigkeit.

Gleichbehandlungskommission (GBK)

Die Gleichbehandlungskommission setzt sich aus
drei Senaten zusammen, die aus ehrenamtlich ta-
tigen Repridsentantsinnen von Ministerien und
Sozialpartnerorganisationen bestehen. Die Senate
der GBK haben sich in ihrem jeweiligen Zustin-
digkeitsbereich mit allen Fragen zu befassen, die
Diskriminierungen betreffen. Sie sind insbeson-
dere dafiir zustindig, Gutachten iiber allgemeine
Fragestellungen zum Diskriminierungskontext zu
verfassen sowie in Einzelfillen auf Antrag des«der
Betroffenen, der Gleichbehandlungsanwaltschaft
oder von Interessenvertretungen Entscheidungen
iber etwaige Verletzungen des Gleichbehand-
lungsgebotes zu treffen. In diesen fiir die betrof-
fene Person kostenfreien Verfahren haben die
Gleichbehandlungsanwilt«innen ebenso Partei-
stellung wie die Betroffenen selbst, die sich dabei
aber auch von Personen ihres Vertrauens, wie z. B.
Vertreter«innen von Nichtregierungsorganisatio-
nen wie ZARA, vertreten lassen konnen. Ergeb-
nis eines solchen Verfahrens vor der Kommission
ist eine Entscheidung, die im Gegensatz zu einem
gerichtlichen Urteil jedoch nicht zwangsweise
durchgesetzt werden kann.

Hass im Netz

Unter Hass im Netz versteht ZARA hasserfiillte In-
halte, die sich gegen Einzelpersonen oder Gruppen
richten. Diese Inhalte beziehen sich hiufig auf die
ethnische Zugehorigkeit, die Hautfarbe, sexuelle
Orientierung, das Geschlecht, die Religion, eine
Behinderung oder auf das Alter. Oft erfiillen sie
einen rechtlichen Straftatbestand und sind somit
illegal. ZARA arbeitet gegen legale sowie illegale
Formen von Hass im Netz.

Zu diesem Zweck werden neben E-Mails und Web-
seiten vor allem soziale Netzwerke missbraucht.

Hass im Netz kann sich auf unterschiedli-
che Weise manifestieren: Manche Inhalte diskrimi-
nieren pauschal ganze Bevilkerungsgruppen. Dies
kann etwa tiber das Posten hasserfiillter Botschaf-
ten oder dem bewussten Verbreiten von Falschin-
formationen und Fake News, die gezielt Unwahr-
heiten tiber eine bestimmte Personengruppe in die
Welt setzen, passieren.

Im Fall von Cyber-Mobbing kennen sich
Betroffene und Titer«in hédufig personlich. Ge-
meint ist mit Cyber-Mobbing das vorsitzliche Be-
lastigen, Beleidigen oder Blofistellen im Internet
iiber einen lingeren Zeitraum hinweg, sodass die
Betroffenen davon erheblich beeintrichtigt wer-

den. Seit 1. Janner 2016 ist Cyber-Mobbing ein
eigener Tatbestand und kann mit einer Gefingnis-
strafe bis zu einem Jahr geahndet werden. Voraus-
setzung ist die fortgesetzte Verletzung des hochst-
personlichen Lebensbereichs oder die Verletzung
der Ehre im Internet. Auch andere strafrechtliche
Tatbestinde wie Verhetzung, Beleidigung oder tible
Nachrede konnen online stattfinden.

hate speech

Hate speech bezeichnet AuRerungen, die zu Hass
anstiften, verhetzen oder fiir bestimmte Einzelper-
sonen und/oder Gruppen verletzend sind. Je nach
konkretem Inhalt und der Rechtslage des jeweili-
gen Landes koénnen solche AuBerungen auch straf-
rechtlich relevant sein. Hate speech kann online
oder offline erfolgen.

Klaglosstellungsgesprach

Nach einer Richtlinienbeschwerde gegen polizeili-
ches Verhalten kann es zu einem Klaglosstellungs-
gesprach kommen. Das Ziel dieses Gespriches ist,
den Vorfall gemeinsam mit Vertetersinnen der
Dienststelle und/oder den betroffenen Beamt=in-
nen und dem=der Beschwerdefiihrer+in zu bespre-
chen. Ist die betroffene Person mit dem Verlauf und
dem Ergebnis dieses sogenannten ,Klaglosstel-
lungsgespriches” zufrieden, ist das Richtlinienbe-
schwerdeverfahren beendet.

Klagsverband zur Durchsetzung der Rechte von Dis-
kriminierungsopfern (KlaV)

Der Klagsverband (www.klagsverband.at) wurde
2004 als Dachverband von NGOs gegriindet, die
bereits in der Bekampfung von Diskriminierun-
gen und der Beratung von Betroffenen von Dis-
kriminierung titig waren. Heute gehdren dem
KlaV iiber 40 NGOs als Mitglieder an, die sich
mit Diskriminierungen in unterschiedlichen Be-
reichen befassen. Der Klagsverband ist haupt-
siachlich als beratendes Organ gegeniiber den
Mitglieds-NGOs titig. Mandant«innen der Mit-
glieds-NGOs kann der KlaV auch in Gerichts-
verfahren nach dem Gleichbehandlungsgesetz
vertreten.

Landesverwaltungsgerichte (LVWG)

Die Landesverwaltungsgerichte dienen als Be-
schwerdeinstanzen in Verwaltungsangelegenhei-
ten, und zwar sowohl in Verwaltungsstrafsachen
als auch in Administrativangelegenheiten.
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MaRnahmenbeschwerde

Die Mafinahmenbeschwerde ist ein Rechtsmittel
gegen rechtswidriges Polizeihandeln. Sie ist bin-
nen sechs Wochen beim zustindigen Landesver-
waltungsgericht (LVwG) einzubringen. (Siehe auch:
»Die eigenen Rechte kennen® im Kapitel , Polizei*)

Mauthausen Komitee Osterreich (MKO)

Das Mauthausen Komitee Osterreich (www.mkoe.
at) wurde 1997 vom Osterreichischen Gewerk-
schaftsbund und von der Bischofskonferenz der
romisch-katholischen Kirche mit den Israeliti-
schen Kultusgemeinden Osterreich als Partner in
Form des Vereins als Nachfolgeorganisation der
Osterreichischen Lagergemeinschaft Mauthausen
gegriindet. Der Verein ist iiberparteilich und iiber-
konfessionell. Er leistet Gedenkarbeit und befasst
sich mit der wissenschaftlichen und pidagogischen
Betreuung des ehemaligen Konzentrationslagers
Mauthausen und seiner Nebenlager. Das MKO tritt
fiir die Wahrung der Menschenrechte aller ein. Da-
ritber hinaus richtet es sich gegen alle Arten von Fa-
schismus, Rassismus, Neonazismus, Chauvinismus
und Antisemitismus.

Medieninhaltsdelikt

Ein Medieninhaltsdelikt ist eine mit gerichtlicher
Strafe bedrohte Handlung, die durch den Inhalt
eines Mediums begangen wird und aus einer an
einen grofleren Personenkreis gerichteten Mittei-
lung oder Darbietung besteht. Darunter fallen etwa
verhetzende Beitrige in sozialen Medien, Zeitun-
gen oder sonstigen Medien.

Mimikama

Mimikama (www.mimikama.at) ist ein gemein-
niitziger Verein, der sich u.a. mit Falschmeldungen,
Abofallen, Spam, schidlichen Links und Phishing-
mails befasst und als internationale Koordinations-
stelle zur Bekdmpfung von Internetmissbrauch und
als zentrale Anlaufstelle fiir Internetusersinnen
dient, die verdichtige Internetinhalte melden und
aufgeklart haben mochten.

Mittelbare bzw. indirekte Diskriminierung
Siehe unmittelbare/direkte Diskriminierung

Mobbing

Unter Mobbing versteht man die tiber einen lin-
geren Zeitraum hinweg dauernde Schikane eines
Menschen. Betroffene von Mobbing sind typischer-
weise Ziel von niederschwelligen Aggressionen,

Ausgrenzungsversuchen,  verdchtlichmachenden
AuRerungen, Beleidigungen, falschen Anschuldi-
gungen, Drohungen bis hin zu physischer Gewalt.

Monitoring

Der Begriff Monitoring bezeichnet im Allgemeinen
die systematische Beobachtung bzw. Uberwachung
eines Vorgangs, meist mit technischen Hilfsmit-
teln. ZARA betreibt dies in Zusammenhang mit
rassistischen Inhalten, unter anderem in Hinblick
auf dezidiert rechtsextreme als auch etablierte Me-
dien und Webseiten.

NS-Meldestelle

Bei der vom Bundesamt fiir Verfassungsschutz und
Terrorismusbekdmpfung (BVT) betriebenen Mel-
destelle fiir NS-Wiederbetitigung konnen Beitrige
im Internet mit neonazistischen, rassistischen und
antisemitischen Inhalten gemeldet werden.

00. Netzwerk gegen Rassismus und Rechtsextre-
mismus

2001 wurde bei einem Treffen auf Einladung der
Welser Initiative gegen Faschismus und des Bil-
dungshauses Schloss Puchberg von 26 Organisatio-
nen das oberosterreichische Netzwerk gegen Ras-
sismus und Rechtsextremismus (Antifa-Netzwerk
00) gegriindet. Das Netzwerk dient seither unter
anderem dem gegenseitigen Informations- und
Wissensaustausch zu Beobachtungen und Wahr-
nehmungen zu Rechtsextremismus und Fremden-
feindlichkeit sowie der Verstirkung der Zusam-
menarbeit der Beteiligten.

Offizialdelikt

Von einem Offizialdelikt spricht man, wenn eine
strafbare oder auch gegen Verwaltungsstrafrecht
verstoflende Handlung von der zustindigen Be-
horde von Amts wegen verfolgt wird. Sobald eine
Strafverfolgungsbehérde von der Begehung eines
moglichen Offizialdelikts (z. B. durch eine Anzeige)
Kenntnis erlangt, hat sie Ermittlungen einzuleiten.

Osterreichischer Presserat

Der Presserat (http://presserat.at) ist eine Selbst-
regulierungseinrichtung der  Osterreichischen
Printmedien, der u. a. Missstinde im Pressewesen
aufzeigt und diesen entgegenwirkt. Er gibt den
Ehrenkodex fiir die dsterreichische Presse heraus,
dem sich 6sterreichische Printmedien unterstellen
konnen. Medienethische Verstofle konnen beim
Presserat gemeldet werden. Daraufhin kann der

Presserat ein Verfahren initiieren, in dessen Rah-
men der Senat feststellt, ob die betreffende Ver-
offentlichung den Vorgaben des Ehrenkodex ent-
spricht oder nicht.

Parteistellung

Mit der Parteistellung in einem Verwaltungsver-
fahren sind bestimmte Parteirechte verbunden.
Das sind unter anderem das Recht auf Aktenein-
sicht, auf Gehor, Verkiindung oder Zustellung des
Bescheids und das Erheben von Rechtsmitteln. Im
Verwaltungsstrafverfahren, etwa wenn auf Grund-
lage des Art. III Abs. 1 Z 3 EGVG gegen eine rassis-
tische Diskriminierung vorgegangen wird, haben
Betroffene im Allgemeinen keine Parteistellung
und erfahren nicht vom Ausgang des Verfahrens.

Privatanklagedelikt

Bei einem Privatanklagedelikt erfolgt die Strafver-
folgung der Téter«innen nur auf Betreiben der Be-
troffenen. Die Staatsanwaltschaft wird nicht tatig.
Der+die Betroffene muss selbst Privatanklage erhe-
ben und auch das Prozesskostenrisiko tragen.

Privatbeteiligung im Strafverfahren

Die Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen
erfolgt grundsitzlich auf dem Zivilrechtsweg mit
Kostenrisiko fiir diejenige Person, die die Klage ein-
bringt. Eine durch eine Straftat geschadigte Person
kann den Ersatz eines Schadens (z. B. Schmerzen-
geld bei Korperverletzung) von demsder Titerxin
bereits im Strafverfahren begehren, ohne hier-
fiir das Kostenrisiko tragen zu miissen. Die Rich-
ter«innen dieser Verfahren konnen (miissen aber
nicht) Privatbeteiligten bei Verurteilung des+der
Angeklagten, den zuvor vom Opfer zu beziffern-
den Schadenersatz ganz oder teilweise zusprechen.
Das Opfer erspart sich dadurch im Idealfall einen
kosten- und zeitintensiven Zivilprozess und erhilt
rasch eine finanzielle Entschidigung.

Queer Base - Welcome and Support for LGBTIQ
Refugees

Ist eine Organisation von Menschen mit und ohne
Fluchterfahrung. Sie wurde im Jahr 2015 gegriindet
und setzt sich fiir Fliichtlinge ein, die aufgrund ih-
rer sexuellen Orientierung und ihrer Geschlechts-
identitit fliehen mussten.

Die Organisation mit Sitz in Wien dient
als Anlaufstelle fiir lesbische, schwule, bisexu-
elle, inter«, Trans:Gender und queere Fliichtlin-
ge. LGBTIQ werden in tiber 70 Lindern der Welt

kriminalisiert, von korperlicher, psychischer und
sexualisierter Gewalt bedroht. In Osterreich ist es
seit ldngerer Zeit moglich, unter dem Titel ,Ange-
horige einer sozialen Gruppe® Asyl aufgrund von
homo- bzw. transfeindlicher Verfolgung zu beantra-
gen. Queer Base unterstiitzt die Betroffenen dabei.

Die Queer Base befindet sich in der Tiirkis
Rosa Lila Villa und ist im Kontext Wiener LGBTIQ
Organisationen entstanden.

Rassistische Diskriminierung

Rassistische Diskriminierung ist, wenn Einzelper-
sonen und/oder eine Gruppe aufgrund der Hautfar-
be, der Sprache, des Aussehens, der Religionszuge-
horigkeit, der Staatsbiirgerschaft oder der Herkunft
in irgendeiner Form benachteiligt werden.

Referat Besondere Ermittlungen

Dem Biiro Qualititssicherung der Landespolizei-
direktion (LPD) Wien ist das Referat Besondere
Ermittlungen zugeordnet. Dem Referat Besondere
Ermittlungen obliegen unter anderem Vorerhebun-
gen gegen Bedienstete der LPD, die im Verdacht
stehen, vorsitzlich gerichtlich strafbare Handlun-
gen begangen zu haben.

Richtlinienbeschwerde

Die Richtlinienbeschwerde stellt eine Moglichkeit
dar, das Verhalten von Polizistxinnen zuerst durch
die Dienstaufsichtsbehérde und danach allenfalls
durch das zustindige Landesverwaltungsgericht
(LVwG) {iiberpriifen zu lassen. Maf3stab fiir die
Uberpriifung sind die Vorschriften der Richtli-
nien-Verordnung. (Siehe auch: ,Die eigenen Rechte
kennen” im Kapitel , Polizei“)

Richtlinien-Verordnung

Die Richtlinien-Verordnung enthélt einen Kata-
log an Regelungen, an die sich Exekutivbedienstete
beim Vollzug von Amtshandlungen zu halten haben.
So sind die Polizeibeamt+innen unter anderem zu
diskriminierungsfreien Amtshandlungen, zur Be-
kanntgabe der Dienstnummer und der Verwendung
der hoflichen Anrede ,Sie” verpflichtet. (Siehe auch:
,Die eigenen Rechte kennen” im Kapitel ,Polizei)

Romano Centro

Der Verein Romano Centro (www.romano-centro.
org/) wurde 1991 als einer der ersten Roma-Verei-
ne Osterreichs gegriindet. Im Romano Centro sind
Roma«Romnija aus unterschiedlichen Gruppen ver-
treten, um sich gemeinsam fiir die Verbesserung der
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Lebensbedingungen von Roma+Romnija und gegen
deren Diskriminierung einzusetzen. Schwerpunkte
der Tatigkeit sind Bildung und Kultur. Das Romano
Centro steht allen Interessierten offen.

Stadtservice Wien

Das Stadtservice Wien kiimmert sich um unter-
schiedlichste Anliegen bezogen auf die Stadt Wien.
ZARA wendet sich an das Stadtservice, wenn es um
die Entfernung rassistischer Beschmierungen geht.

Stelle zur Bekampfung von Diskriminierungen der
Stadt Wien

Diese Antidiskriminierungsstelle der Stadt Wien
berdt Betroffene von Diskriminierungen nach
dem Wiener Antidiskriminierungsgesetz und in-
itifert auf deren Antrag ein Schlichtungsverfah-
ren. Wird im Rahmen des Schlichtungsverfahrens
keine giitliche Einigung erzielt, konnen Betroffe-
ne Anspriiche vor Gericht geltend machen, wofiir
eine Bestitigung tiber die Inanspruchnahme eines
Schlichtungsverfahrens Voraussetzung ist.

Trusted Flagger

Einige Betreibersinnen sozialer Netzwerke ver-
geben an vertrauenswiirdige Einrichtungen einen
sogenannten ,trusted flagger“-Status. Meldun-
gen beziiglich problematischer und rechtswid-
riger Inhalte auf den Seiten des sozialen Netz-
werkes durch trusted flagger werden prioritir
behandelt und griindlicher untersucht. Dies fithrt
u. a. zu schnelleren Reaktionen sowie hoheren
Loscherfolgen.

Uble Nachrede

Uble Nachrede ist ein gemiR § 111 Strafgesetzbuch
(StGB) strafbares Delikt, welches ehrverletzende
unwahre Behauptungen unter gewissen Umstin-
den unter Strafe stellt. Es handelt sich dabei in aller
Regel um ein Privatanklagedelikt. Das bedeutet,
dass es nur auf Verlangen des+der Verletzten iiber
eine Privatanklage verfolgt wird.

Unmittelbare bzw. indirekte Diskriminierung

Eine unmittelbare bzw. direkte Diskriminierung
liegt gemidfl Gleichbehandlungsgesetz vor, wenn
eine Person aufgrund eines bestimmten Merkmals
(z. B. aufgrund ihrer ethnischen Herkunft) in einer
vergleichbaren Situation eine weniger giinstige
Behandlung als eine andere Person erfihrt. Eine
mittelbare bzw. indirekte Diskriminierung liegt
hingegen vor, wenn dem Anschein nach neutrale

Vorschriften formuliert werden, die in der Praxis
Personen, die bestimmte Merkmale aufweisen,
gegeniiber anderen in besonderer Weise benach-
teiligen konnen (z. B. Bekleidungsvorschriften, die
Trigersinnen des muslimischen Kopftuches be-
nachteiligen). Solche Vorschriften stellen nur dann
keine Diskriminierung dar, wenn sie durch ein
rechtmifiges Ziel sachlich gerechtfertigt und die
Mittel zur Erreichung dieses Ziels angemessen und
erforderlich sind.

Verbotsgesetz

Das Verbotsgesetz verbietet verschiedene Hand-
lungen im Zusammenhang mit dem Nationalsozi-
alismus. Unter anderem ist nationalsozialistische
Wiederbetitigung strafbar. Dariiber hinaus ver-
bietet es, den nationalsozialistischen Volkermord
oder andere nationalsozialistische Verbrechen
gegen die Menschlichkeit zu leugnen, groblich
zu verharmlosen, gutzuheiflen oder rechtfertigen
zu suchen.

Verein NEUSTART

Der Verein NEUSTART arbeitet seit 1957 im Be-
reich der justiznahen Sozialarbeit, der Straffalli-
genhilfe (Bewihrungshilfe, Haftentlassenenhil-
fe), Opferhilfe und Pravention. Seit Janner 2018
fihrt NEUSTART den Modellversuch ,Dialog
statt Hass“ durch. Beschuldigte wegen des Verhet-
zungsparagrafen miissen nicht sofort vor Gericht,
sondern konnen in erster Linie diversionell zum
sozial konstruktiven Programm ,Dialog statt Hass”
zugewiesen werden.

Verhetzung

Der Straftatbestand der Verhetzung (§ 283 StGB)
wurde durch die Strafrechtsnovelle 2015 neu for-
muliert, um internationalen Verpflichtungen zu
entsprechen und bestehende Defizite, auch beim
Schutz aktuell von Hetze betroffener Personen,
auszugleichen. Strafbare Hetze richtet sich gegen
bestimmte Personengruppen oder ein Mitglied
einer solchen Gruppe und stachelt zu Hass auf
oder fordert zu Gewalt auf. Bezogen auf rassisti-
sche Vorfille kommen dabei Personen und Perso-
nengruppen als Opfer in Betracht, die u. a. nach
(vorhandener oder fehlender) ,Rasse”, Hautfarbe,
Sprache, Religion, Staatsangehorigkeit, Abstam-
mung und nationaler oder ethnischer Herkunft
zusammengefasst werden. Durch die Novelle sind
auch neue Tatbestinde, wie z. B. das Verbreiten
hetzerischen Materials oder die Leugnung von

Volkermorden, sowie hohere Strafdrohungen u.
a. fiir die Begehung im Internet hinzugekommen.
(Siehe auch ,Die eigenen Rechte kennen® im Kapi-
tel , Internet®)

WEISSER RING - Verbrechensopferhilfe

Der WEISSE RING (www.weisser-ring.at) ist eine
private, politisch unabhingige und gemeinniitzi-
ge Organisation, die Betroffenen von bestimmten
Verbrechen unentgeltliche Unterstiitzung anbie-
tet. Diese besteht unter anderem in der rechtlichen
Unterstiitzung in Gerichtsverfahren (insbesondere
der Privatbeteiligtenvertretung im Strafverfahren
gegen den=die Titer=in) und der psychosozialen Be-
treuung von betroffenen Personen.

Wiener Antidiskriminierungsgesetz

Das Wiener Antidiskriminierungsgesetz verbie-
tet die Diskriminierung durch Beamt+innen so-
wie Vertragsbediensteten der Stadt Wien wegen
der ethnischen Zugehorigkeit, der Religion, der
Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters,
der sexuellen Orientierung, der Geschlechts-
identitit und des Geschlechts, insbesondere
auch wegen Schwanger- und Elternschaft. Vom
Geltungsbereich des Gesetzes sind bestimmte
Bereiche der Hoheits- und Privatwirtschaftsver-
waltung (z. B. Soziales, Gesundheit, Bildung) des
Landes und der Gemeinde Wien erfasst, sofern
diese Angelegenheiten in die Regelungskompe-
tenz des Landes fallen.

Wohnpartner
Die Wohnpartner (www.wohnpartner-wien.at)
sind eine Service-Einrichtung der Stadt Wien.

Mit Projekten und Mafinahmen soll das Mitein-
ander und das Verstiandnis fiireinander im Wiener
Gemeindebau gestarkt und der Dialog geférdert
werden. Die Wohnpartner unterstiitzen zudem
Mietersinnen bei Nachbarschaftskonflikten und
versuchen, gemeinsam mit ihnen die Probleme
zu erkennen und Losungen zu finden. Das Wohn-
partner-Angebot kann kostenlos von allen Bewoh-
nersinnen stiddtischer Wohnhausanlagen in An-
spruch genommen werden.

Zivilcourage

Zivilcourage beginnt mit Wahrnehmung und Ver-
antwortungsgefiihl und miindet in zivilcouragier-
tem Handeln. Dies bedeutet den Mut zu haben,
sich fiir jemanden, dem Unrecht geschieht einzu-
setzen. Wichtig ist dabei stets, das eigene Wohl-
befinden sowie den Wunsch der Betroffenen im
Auge zu behalten.

Zivilrecht

Ein wichtiges Rechtsgebiet, das neben dem Ver-
waltungsrecht (z. B. EGVG) und dem Strafrecht
(z. B. Verhetzung) steht, ist das Zivilrecht (z. B.
Schadenersatz). Das Zivilrecht bietet oft Schutz,
wenn strafrechtliche Tatbestinde noch nicht erfiillt
sind. Es kann leicht vorkommen, dass eine Aussa-
ge zivilrechtlich als Ehrenkriankung sanktionier-
bar ist, obwohl sie strafrechtlich unproblematisch
ist. Unterlassungsklagen konnen auch hilfreiche
Werkzeuge darstellen. Im Zivilrecht muss man die
eigenen Rechte im Streitfall vor Zivilgerichten ein-
klagen. Dabei trigt man ein Kostenrisiko, falls man
nicht gewinnt. Zusitzlich ist es meist sinnvoll, sich
anwaltlich vertreten zu lassen.
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Wir fordern ...

..die Erstellung und Umsetzung eines Nationalen Aktionsplans gegen Rassismus.

..dass Medien die tatsachliche oder vermeintliche Herkunft bzw. Staatsburgerschaft von
Verdachtigen nicht veroffentlichen, da diese keinen relevanten Informationsgehalt haben.

..das Asylsystem und das Fremdenwesen nicht fir rassistische Diskurse zu missbrauchen.

...die adaquate Aufstockung der Ressourcen bei der Staatsanwaltschaft sowie den
polizeilichen Einheiten zur Bekampfung von Rassismus und Hass im Netz.

...die Ausdehnung des Schutzes durch das Gleichbehandlungsgesetz des
Bundes auf allen erfassten Diskriminierungsgriinde (Levelling up).

..die Harmonisierung der Gleichbehandlungsgesetze der Lander und klarere Regelungen des
Anwendungsbereiches der jeweiligen Gleichbehandlungs- und Antidiskriminierungsgesetze.

...die EinfUhrung eines Straftatbestandes zum Schutz der personlichen
Wiirde durch Angriffe darauf ohne Offentlichkeit.

..ein Verbandsklagerecht fur Gleichbehandlungsanwaltschaft und den
Klagsverband in allen Verfahren nach den Gleichbehandlungsgesetzen.

..die EinfUhrung einer Datenbank zur verwaltungsinternen Erfassung von Verwaltungsstrafen nach
Art Il Abs 1 Z 3 EGVG, damit die Sanktion des Art 87 Abs 1 Z 3 GewO angewendet werden kann.

..die Parteistellung fur ZARA in EGVG-Verfahren nach Art Il Abs 1 Z 3
und 4 sowie in Verfahren gem. § 87 Abs.1 Z 3 Gewerbeordnung.

..die Parteistellung fir ZARA und Klagsverband in Verwaltungsstrafverfahren
nach dem Gleichbehandlungsgesetz.

...die Ausdehnung der Verjahrungsfrist bei Medieninhaltsdelikten auf die allgemeine

Verjahrungsfrist, wenn es um Hass und Hetze geht. Die Verjahrungsfrist fiir Hostprovider=innen

soll erst ab der Kenntnisnahme des illegalen Inhaltes zu laufen beginnen.

..adaquates Ermitteln und Anwenden der ,besonderen Erschwerungsgrinde® in § 33
Abs. 1 Z 5 des Strafgesetzbuches in Fallen von vorurteilsmotivierten Straftaten.

...von der Polizei, der Verpflichtung nachzukommen, Betroffene von vorurteilsmotivierten
Straftaten an geeignete zivilgesellschaftliche Einrichtungen zu vermitteln.

..einen verbesserten Schutz vor sekundarer Viktimisierung von Menschen,
die sich Uber polizeiliches Fehlverhalten beschweren.

...dass Betroffenen keine Kosten fiir MaBnahmen- und
Richtlinienbeschwerden gegen polizeiliches Verhalten anfallen.

..eine verpflichtende Einladung der Betroffenen zum ,Klaglosstellungsgesprach®
bei Richtlinienbeschwerden gegen die Polizei sowie die verpflichtende
Mitwirkung der am Vorfall beteiligten Beamt+innen daran.

..die Anbringung von Uberwachungskameras in den Raumlichkeiten
samtlicher Polizeiinspektionen Osterreichs.

...die transparente Zuteilung von Schuler=innen zu Schulen, um
Integration zu férdern und Separation zu vermeiden.

..die Bereitstellung von Ansprechpersonen flr Probleme mit Rassismus an jeder Schule.
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